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본 연구는 중소 제조기업의 품질경영시스템과 흡수역량이 기업 경쟁력에 미치는 영향과 경영성과 제고방안을 모색하고자

품질경영시스템, 흡수역량, 경영성과 사이의 관계를 구조방정식 모형을 활용하여 실증분석하고, 경로분석 등을 통해 직

접․간접효과 등을 분석하였다. 품질경영시스템은 ISO9001 요구사항인 경영책임의 이행, 자원관리의 실행, 제품실현 프

로세스의 구축, 측정과 분석 및 개선의 운영으로 하였고, 흡수역량은 효율적 품질경영혁신과 진보된 생산기술혁신으로 하

였고, 경영성과는 운영성과, 고객성과, 재무성과로 구성하였다.

본 연구결과를 요약 정리하면 다음과 같다. 첫째는 품질경영시스템의 구축 운영은 흡수역량인 효율적 품질경영혁신과 진

보된 생산기술혁신에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째는 흡수역량 핵심요소는 경영성과인 재무성과, 고객

성과, 운영성과에 개별적으로 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째는 운영성과는 고객성과에 기여하고 고객성과

는 재무성과에 기여하였다. 넷째는 품질경영시스템의 구축 운영은 흡수역량인 효율적 품질경영혁신과 진보된 생산기술혁

신의 추진을 통해 간접적으로 고객성과에 영향을 미치는 매개효과도 확인하였다. 본 연구에서 시사점은 다음과 같다. 첫

째는 중소 제조기업은 경쟁력 향상을 위해 제조기업에 적합한 흡수역량으로 효율적 품질경영혁신과 진보된 생산기술혁신

이 필요하다. 둘째는 효과적인 흡수역량의 추진을 위해서는 품질경영시스템의 안정적 구축과 확보가 필요하다. 셋째는 운

영성과와 고객성과 제고를 통해서 장기적으로 재무성과를 향상시키는 기업 성장기반을 구축할 수 있다. 또한 중소 제조기

업의 경쟁력 제고를 위해 적합한 흡수역량, 경영성과의 유형별 흡수역량의 운영방안과 흡수역량의 효과적 추진을 위한 품

질경영시스템의 운영 강화를 제시하였다. 그리고 기업에 대해 고전적 재무성과의 평가에서 기업의 성장 가능성을 반영하

는 비재무성과인 운영성과와 고객성과에 대한 평가 비중을 확대할 수 있도록 제시하였다.

주제어: 품질경영시스템, 흡수역량, 경영성과, 경쟁력

………………………………………………………………………………
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Ⅰ. 서 론

국내의 중소 제조기업은 국제 원자재 가격의 지속

적인 상승으로 기업의 경영상황이 날이 갈수록 악화

되고, 원부자재를 생산하여 납품하는 중소 제조기업

의 경우에는 보다 치열한 경쟁구도에 노출되어 있다.

이런 열악한 경영환경하에서 생존 적응력을 높이고자

기업에서는 다양한 경영혁신 기법들을 도입하고 적용

하고 있는 추세이다. 품질경영시스템과 흡수역량은

중소 제조기업에 있어서 생존과 성장, 번영의 기반을

탄탄하게 구축하는 기업 경쟁력을 향상시키는 수단으
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로 중요한 역할을 한다. 중소 제조기업들은 경영여건

이 대기업에 비해서 상대적으로 열악하여 경쟁력 향

상을 위해서는 최적의 경영기법들을 실행시켜야 하

고, 중소 제조기업의 특성에 맞는 시스템을 구축하고

효율적으로 운영함으로써 경쟁력을 높여 경영성과를

달성할 수 있도록 해야 한다. 오늘날은 글로벌 기업

경쟁의 심화, 생산기술혁신의 가속화, 정보기술의 발

전, 고부가가치 제품의 등장 등으로 경쟁력을 향상시

키고 유지하는것은 시대적 요구사항이되었다.

이석재(2013)는 현대 기업은 글로벌 경쟁력을 높

이기 위해서 경영혁신의 일환으로 실정이 맞는 여러

종류의 경영시스템을 도입하고 운영해야 됨을 언급

하고 있다. 김정포(2012)는 해외시장에 진출하는

중소기업은 지식 및 정보 획득에 대단히 많은 어려

움을 겪고 있으며, 실질적으로 획득하는 지식 및 정

보의 양에 있어서도 대단히 제한적으로 기업에 대한

역량의 필요성을 언급하였다. 그리고 김용훈(2012)

은 빠른 기술의 변화에 따라 제품의 변화도 빠르고

이에 따른 소비자 기호도 다양해져 전 세계의 기업

간 경쟁은 매우 치열하여 글로벌 경쟁체계에서 생존

과 지속적 발전을 이루기 위해서는 과거와는 다른

전략의 구사가 필요하다고 제시하였다.

중소 제조기업을 대상으로 하는 품질경영시스템과

흡수역량에 대한 초기 연구는 품질경영시스템과 흡

수역량이 경영성과에 영향을 미치고 있는지 여부에

서 출발하여 최근에는 경영성과에 영향을 미치는 요

인간의 상호 적합성과 경영성과 간의 관계에 관한

연구로까지 확대 발전하고 있다. 연구 중에서 경영

성과의 측정을 재무성과 중심으로 진행함으로써 장

기적인 기업의 성장기반을 구축하는 비재무적성과

인 고객성과와 운영성과에 대한 평가는 미진하였다.

학자에 의해 비재무성과인 고객성과와 운영성과에

대한 제고를 위한 연구가 많이 진행되었으나 개별적

성과에 영향을 미치는 요인에 관한 연구에 머무르고

있어 기업의 경영성과를 구성하는 재무성과, 고객성

과, 운영성과의 제고에 적합한 흡수역량의 핵심요소

도출이 이루어지지 않았고 기업의 경쟁력 향상에 영

향을 미치는 요인간의 상호 관계에 관한 전반적인

연구도 부족하였다. 또한 품질경영시스템과 흡수역

량, 경영성과에 관한 연구의 대부분 중소 제조기업

에 대한 연구에는 미진한 실정이었다.

김용훈(2011)은 국내 제조기업의 문제점을 제시

하면서 열악한 현대 기업 환경속에서 기업의 경영성

과에 가장 큰 영향을 미치는 요인들에 관한 심층적

인 연구가 필요하다고 주장하였다. 국내 경제의 중

추신경인 중소 제조기업의 발전은 생산, 고용, 소

득, 기술창출 등에 기여하고 궁극적으로는 기업 경

쟁력과 국가 경쟁력을 높여 경영성과를 달성할 수

있을 것이다. 따라서 연구 대상 기업 선정에 있어

중소 제조기업을 대상으로 실증분석 연구의 필요성

이 제기되고 있는 것이다. 이에 기존에는 품질경영

시스템과 흡수역량을 개별 독립변수로 설정하여 경

영성과에 미치는 영향을 직접효과 위주로 대부분 파

악하였고, 흡수역량에 대한 분석도 미진하였다.

본 연구에서는 품질경영시스템과 흡수역량, 경영

성과 간의 인과관계를 통한 경로분석으로 요인 상호

간의 전체적 중요도를 적출할 것이다. 또한 연구의

범위에 있어서는 경영성과의 유형인 재무성과, 고객

성과, 운영성과 상호간의 관계와 이들 각각의 경영

성과 제고에 적합한 품질경영시스템과 흡수역량의

구성요소를 확인 할 것이다. 그리고 품질경영시스템

과 흡수역량이 경영성과에 미치는 영향과 경영성과,

흡수역량, 품질경영시스템의 요인간 인과관계를 확

인함으로써 중소 제조기업의 지속가능성장을 지원

하는 실질적인 연구가 될 수 있도록 할 것이다. 그

리고 흡수역량이 경영성과에 미치는 영향을 경로분
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석을 통하여 직접․간접적으로 효과를 파악함으로

써 기업의 경쟁력 향상에 미치는 영향에 대한 극대

화를 위해 흡수역량의 추진방향을 제시하고, 품질경

영시스템의 구축에 관한 효용성도 높이고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 중소 제조기업

중소기업 중 제조업이면서 공급자 형태의 기업을

포함하여 중소 제조기업이라고 정의하고, 생산되는

제품특성에 따라서 완제품을 생산하는 형태인 자기상

표 생산과 주문자상표부착방식으로 생산하는 형태인

자기 제품형과 부품을 생산하여 모기업에 납품하는

형태인부품 생산형 중소기업으로 분류할 수있다.

중소기업청 2010년 말 기준으로 전국사업체조사

보고서에 의하면 전체 기업규모별 사업체수는 312

만 5,457개이고, 그 중에 중소기업 사업체수는

312만 2,332개로 전체의 99.9%를 점유하는 것으

로 조사되었다. 그리고 전체 기업규모별 종사자수는

1,413만 5,234명이고, 이 중에 중소기업 종사자수

는 1,226만 2,535명으로 전체의 86.8%를 점유하

고 있다. 이와 같은 통계조사 결과보고서는 국내의

모든 산업에서 중소기업이 차지하는 비중이 매우 높

다는 사실을 입증하고 있다. 국내 중소기업 산업별

사업체수는 도매 및 소매업, 숙박 및 음식점업, 운

수업, 제조업이 전체기업의 69.5%를 차지하고 있

다. 전체 제조업에 대한 사업체수는 11만 1,722개

이며, 그 중에서 중소기업 제조업체에 대한 사업체

수는 11만 1,126개로 99.5%를 차지하고 있다. 그

리고 전체 제조업에 대한 종사자수는 279만 8,297

명이며 그 중에서 중소기업 제조업체의 종사자수는

215만 451명으로 76.8%를 차지하고 있다. 이는 국

내 제조부문에서 중소 제조기업들의 영향력이 상당

한 부분을 차지하고 있다는 것을 입증하는 것이다.

국내 산업은 중소 제조기업들이 경제와 사회에 미

치는 영향력이 매우 크다. 우리 경제사회의 다수를

차지하고 있는 중추신경으로서 국민경제와 국가균

형발전의 핵심부분을 차지하고 있고, 중소기업이 갖

는 중요성은 장기적인 국가균형발전의 열쇠라는 점

이다. 중소기업의 발전은 소득계층간․지역간․부

문간의 불균형을 완화하고 경제, 사회의 양극화를

해소시키면서 생산, 고용, 소득, 기술창출에서 지역

사회와 경제에 미치는 영향이 매우 크므로 지역 경

제 발전과 지역간의 불균형 성장의 균형을 유지시키

는 주요한 기능을 하고 있다.

2.2 품질경영시스템의 구축과 필요성

품질경영과 품질보증에 관한 국제규격으로 많은

나라에서 채택되는 품질경영의 기본틀인 ISO9001

은 매우 능률적이고 효과적인 품질경영시스템의 출

발 수단을 제공하며, 신속한 성취와 확실한 문화적

수정을 이룬다. 품질경영체계가 제대로 구축되지

못한 중소 제조기업에서 ISO9001은 품질경영체계

를 확립하는 길잡이며, ISO9001:2008년 규격 개

정판은 프로세스 지향 구조로 구성되어 있으며, 제

품과 서비스 사이클 및 경영관리 사이클을 나타내

는 PDCA 관리에 그 기반을 두고 있다. 이에 본 연

구에서 품질경영시스템의 구축과 운영에 관한 핵심

요소는 ISO9001 품질경영시스템 요구사항을 반영

하여 첫째는 경영책임의 이행, 둘째는 자원관리의

실행, 셋째는 제품실현 프로세스의 구축, 넷째는 측

정과 분석 및 개선의 운영으로 구성하였다.
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글로벌 사업에 있어서 국제적으로 가장 큰 변화

중의 하나는 품질인식에 대한 최근의 동향이다. 품

질과 신뢰성의 중요성에 대한 새로운 인식과 수용은

제품과 서비스의 판매를 위한 국제적인 사업운용과

경영성과에 있어서 상당히 중요한 요인으로 받아들

여진다. 이에 제조기업은 품질경영시스템의 체계적

인 구축과 운영이 필요한 것이다. ISO9001 품질경

영시스템 국제규격은 선진국과 개발도상국들도 거

의 예외 없이 자국의 국제규격으로 채택하고 있으

며, 전 세계적으로 ISO9001 인증 국가는 매년 증

가추세에 있다. ISO에서 2008년 12월 말 기준으

로 전세계에 발표한 인증현황 자료에서 세계에서 한

국이 10위로 ISO9001 품질경영시스템의 정착과

유지, 관리면에서 상위 수준에 있음을 확인 할 수

있었다. 그리고 한국인정원의 국내인증통계조사 자

료에 의하면 ISO9001 인증증감 추세는 2005년 이

후 매년 인증유지 기업이 증가하는 추세가 뚜렷하였

고, 2012년 12월 기준으로 16,210 인증건수를 유

지하는 것으로 파악되었다. 또한 30인 미만의 종업

원을 가진 기업들이 ISO9001 품질경영시스템 인증

유지에서 대부분을 차지하고 있고, 매년 인증유지

기업이 증가하고 있다.

품질경영시스템에 관한 선행연구를 보면 이덕수

(2010)의 연구에서는 품질경영시스템 운영성과에

대해 과거와 현재에 중소 제조기업들이 어떤 평가를

하고 있는지에 대해 비교 분석하였고 결과는 현재

ISO9001 인증에 관한 사회적인 열기는 다소 식은

감은 있으나 오히려 지금 ISO9001 품질경영시스템

을 기업내 시스템에 올바르게 적용하고 활용하여 기

업경쟁력을 제고하고 품질향상과 생산성향상은 물

론 원가절감과 연구개발측면에서도 적절히 활용하

고 있는 것으로 파악되었다. 이명용(2008)의 연구

에서는 국내기업은 리더십이 원인변수로 작용하여

품질프로세스 요인인 고객중시와 품질보증시스템에

영향을 미치고, 고객중시와 품질보증시스템, 교육과

훈련 및 전사적 종업원 참여가 종속변수인 고객만족

에 영향을 미치고 있는 것으로 분석되었다. 권영훈

(2008)의 연구에서는 품질경영활동의 성과실현이

고객지향과 고객만족을 통해 기업성과에 영향을 미

치는 것으로 분석되었다. Saraph 등(1989)은 기

존의 품질경영 관련 광범위한 문헌연구를 바탕으로

리더십과 품질정책의 역할, 품질부서의 역할과 교육

훈련, 종업원의 관계 등을 품질경영시스템의 주요요

인으로 주출하였다. Leonard와 Sasser(1982)는

최고경영층의 전략적 지원, 전사적 품질책임 부여,

종업원 참여, 보상 및 성과시스템, 전문적인 스태프

의 확보 등을 요인으로 제시하였다. 진임근(2004)

의 연구에서는 품질인증 동기가 기업성과에 미치는

영향을 분석한 결과 품질인증 동기는 기업의 재무

적․비재무적 성과에 영향을 미치는 것으로 확인되

었다. 그리고 품질인증 획득활동이 기업성과에 미치

는 영향을 분석한 결과 설계와 개발을 포함한 기업

은 기업의 재무와 비재무적 성과에 모두 영향을 미

치는 것으로 확인하였다. 품질경영 성숙단계가 기업

성과에 미치는 영향을 분석한 결과는 기업의 재무와

비재무적 성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 확인

되어 기업의 품질경영시스템 활동의 성숙단계가 높

을수록 기업성과에도 긍정적 영향이 발생하는 것으

로 분석되었다. 김진환(2000)의 연구에서는 국내

의 제조업을 대상으로 전사적 품질경영의 실행과 기

업성과 간에 통제시스템으로서의 운영통제시스템과

보상시스템의 조정역할을 조사하였고 이 조정역할

이 기업규모에 의해 차이가 있는가를 확인하고자 하

였다. 결과적으로 전사적 품질경영 실행과 기업의

운영성과 사이에 있어서 운영통제시스템은 통제시

스템으로서의 조정역할을 수행하는 것으로 분석되
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었다. 한편 운영통제시스템의 활용에 있어서 대기업

은 중소기업에 비해 경쟁자 및 시장 등 기업외부의

원천으로부터 정보를 산출하고 활용하는 외적정보

시스템을 보다 활발히 활용하고 있는 반면에 중소기

업은 외적정보시스템보다는 기업내부의 정보원천으

로부터 정보를 산출하고 활용하는 내적정보시스템

을 보다 활발하게 이용하는 것으로 분석되었다. 대

체적으로 품질경영시스템의 주요구성 핵심요인들은

ISO9001 품질경영시스템 국제규격의 요구사항으

로 정리되어 분석되었다.

2.3 흡수역량의 역할과 필요성

김준태(2006)의 연구에서는 기업의 흡수역량의

개념을 새로운 정보의 가치를 인식하고, 그것을 흡

수하고 소화하여 특정 목적을 위해 활용할 수 있는

능력을 가져다주고 이를 학습하는 기업들의 필수 자

원으로 인식되고 있다. Lane 등(2006)의 연구에서

는 흡수역량을 프로세스 관점에서 보았으며, 흡수역

량의 개념을 순차적인 방식으로 새로운 지식을 이해

하고 찾아내고 학습을 통해 조직에 맞게 변형시키며

적용시키는 과정으로 해석하였다. 이러한 흡수역량

의 개념은 중요한 역할을 하는 역량으로 발전하고

있다. 따라서 흡수역량을 개발하고 발전시키는 것이

기업의 장기적 경쟁의 원천이 될 수 있다고 지적하

고 있다. 이병헌 등(2008)의 연구에서는 중소 제조

기업들의 중요한 특성으로 혁신역량들이 기업성과

에 있어서 유의한 영향이 존재함을 실증연구를 통해

확인하였다. 이갑수․송장준(2004)의 연구에서 대

중소기업 협력방안을 살펴보면 중소 제조기업에서

필요한 흡수역량의 핵심요소들을 파악할 수 있었다.

한국과학기술기획평가원(2006)에서는 기업의 흡수

역량의 개념을 새로운 정보의 가치를 인식하고, 그

것을 흡수하고 소화하여 특정 목적을 위해 적용할

수 있는 능력이라고 정의하고, 고급생산기술과 생산

을 효과적으로 사용하고 실행하는 것을 가능케 해주

는 조직의 중요한 인프라라고 하였다. 그리고 권명

화(2006)의 연구에서는 기업들이 살아남고 번영하

기 위해 끊임없이 학습해야 하고 외부 혁신과 지식

을 흡수하는 역량은 선택이 아니라 핵심적인 부분이

라 하였고, 기술혁신이나 이를 수행하기 위한 기술

을 주요 성공요소라고 하였다. 기업의 경쟁력은 새

로운 지식을 어떻게 조직 역량을 발휘하여 빠르고

새롭게 적용하느냐가 중요한 관건이다. 본 연구에서

는 이러한 관점에서 기업의 흡수역량은 기업과 관련

된 내부와 외부의 지식과 기술을 확인하고 커뮤니케

이션하여 조직의 목적에 융합하는 능력이며, 국내

중소 제조기업이 가져야 할 흡수역량의 핵심요소를

효율적 품질경영혁신과 진보된 생산기술혁신으로

구성하여 정의하기로 한다.

첫째는 효율적 품질경영혁신으로 국내 제조기업들

은 다양한 품질경영혁신 기법을 지속적으로 도입하

여 적용하고 있다. JIT(Just In Time)와 6시그마

는 대표적인 품질경영혁신 기법으로 인식되고 있다.

이런 품질경영혁신 기법은 경쟁력을 확보하고 경영

성과에 지대한 영향을 미치고 있다는 것은 많은 연구

자들에 의해 밝혀지고 있다. Schonberger(1982)

는 JIT시스템은 낭비를 제거함으로써 원가절감, 재

고감소, 품질향상 등에 의하여 투자수익을 증대하

는 것에 그 목적이 있고, 이를 달성하기 위해서는

수량관리, 품질보증, 자동화와 같은 목표가 달성되

어야 한다고 하였고, 이러한 목적이 달성될 때 JIT

시스템은 자재 낭비의 감소, 재작업시간의 감소, 제

조간접비의 감소, 재고감소 등을 통해 생산성을 향

상시키고 품질을 향상시킨다고 하였다. 국내기업은

1990년대 중반부터 JIT를 본격적으로 도입하기 시
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작하였다. 그러나 대부분 단순히 JIT시스템만을 도

입하는데 그쳤지만 근래에는 JIT를 응용한 새로운

JIT를 만들어 높은 성과를 거두고 있다. 삼성중공

업은 JIT를 응용한 택트 시스템을 도입하여 성과를

보였다. 이러한 시도는 JIT가 개별작업장이 아닌

전사적 측면으로 확대되고 있다는 것이다. 6시그마

는 크로스비에 의해 소개된 무결점의 개념이 1987

년 모토로라의 Harry에 의해서 품질향상을 위해 노

력한 결과 6시그마를 탄생시켰다. 그 후 20여년 이

상 지속적으로 발전해 온 6시그마는 기업의 품질경

영혁신 기법의 중심으로 자리 잡고 있다. Defoe

(1999)는 6시그마를 기업이 고객에 초점을 맞추고

데이터를 기반으로 품질수준을 최상의 상태로 달성

할 수 있도록 하는 경영혁신을 추진하는 방법론이라

고 정의하였다. 그리고 6시그마는 통계적 방법론을

기초로 하여 시스템적으로 접근한다. 김계수(1999)

는 6시그마를 복잡한 시장 환경에서 의사결정자로 하

여금 문제 해결에 필요한 아이디어를 떠오르게 하고,

당면한 문제를 체계적으로 해결하도록 지원하는 방법

론이라고 하였다. 이승현과 박광태(2007)는 이런 장

점을 바탕으로 GE를 구축한 많은 기업들이 6시그마

를 도입한 후 높은 경영성과를 거두었으며, 6시그마

의도입은계속증가되고있는추세라고하였다. 그리

고 6시그마 개념은 단순한 품질 개념이 아닌 기업의

경영혁신개념으로 인식이 확대되고 있다. 따라서 제

조활동에서 6시그마를 흡수 융합하는 제조기업이 가

까운시일내에글로벌시장을리드할것이라본다.

둘째는 진보된 생산기술혁신으로 기업의 경쟁력을

확보하고 경영성과에 지대한 영향을 미치고 있다는

것은 많은 연구에서 밝혀지고 있다. 그룹테크놀러

지, 유연생산시스템, CAD와 CAM 그리고 CIM은

그 대표적인 생산기술혁신으로 인식되고 있다. 이순

룡(2007)은 유연생산시스템은 다양한 제품생산을

자동으로 행하는 유연 자동화의 개념에 의해서 여러

가지의 자동생산기술과 생산관리기술을 종합한 유

연성이 높은 생산시스템의 일종이라고 하였고, 적은

자본투자로 수준 높은 유연성을 확보할 수 있다고

하였다. 컴퓨터통합제조시스템인 CIM은 발전하는

컴퓨터와 통신 등의 정보기술과 시스템경영 및 종합

생산관리의 발전에 힘입어 전체 공정 내지 자동화하

는 공장자동화가 추진되고 있으며, 조직과 사람의

능률을 향상시키는 새로운 경영철학과 연계된 통합

시스템과 데이터커뮤니케이션을 사용하여 제조업체

의 모든 활동을 통합한 것이다.

흡수역량의 효과는 많은 기존 연구에서 조직의 성

과를 극대화 시킨다는 점과 혁신을 이끌어낸다는 점

에서 매우 중요하게 고려되어야 한다. 흡수역량은

새로운 기술을 선택하고, 가능성을 고려하여 혁신을

수행함으로써 고객의 가치를 가져올 수 있고 경영성

과에 긍정적인 영향을 미치는 요인으로 중요한 역할

을 수행한다. 흡수역량에 관한 선행연구를 보면 김

재룡(2003)은 품질경영혁신의 이행수준이 품질원

가관리와 경영성과에 미치는 영향에 대해 실증분석

결과 품질원가관리의 개선수준이 높을수록 경영성

과는 더욱 높아지는 것으로 밝혀졌고, 품질경영혁신

기법인 JIT, 6시그마, TQM은 도입하고 기간이 오

래되었다는 것만으로 성과가 개선되는 것은 아니고

품질경영혁신 기법들의 사용수준이 높을수록 경영

성과가 개선된다는 것으로 분석되었다. 즉 JIT, 6

시그마, TQM와 같은 품질경영혁신 기법의 이행수

준이 높으면 품질원가관리는 경영성과를 더욱 향상

시킬 수 있는 조절효과를 가지는 것으로 분석되었

다. 최무호와 이상복(2010)은 국내 제조산업 중심

이 대기업에서 성공적으로 적용된 종합생산보전 기

법이 중소기업에도 성공적으로 적용하기 위해 TPM

성과에 영향을 주는 요인에 대한 실증연구 결과 대
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기업에서 중시되는 개별개선, 자주보전, 계획예지,

유연성 등이 중소기업에서는 약하다는 것을 알 수

있었다. 시장은 시간이 흐를수록 다양한 모델을 요

구함에 따라 모델 변경의 횟수가 증가되지만 중소기

업에선 효과적으로 이를 따라가지 못하는 현실을 반

영하는 것으로 보았다. 또한 TPM의 활동요인과 성

과요인간의 인과관계와 그 영향정도를 밝히긴 하였

으나, 중소기업에서 실질적으로 운용하여야 할 구체

적인 방법과 절차가 없는 한계점도 알 수 있었다.

구철모와 최정일(2008)의 연구에서는 정보시스템

을 도입하여 사용하고 있는 국내 기업을 대상으로

조직의 흡수역량이 경영성과에 미치는 영향에 대해

연구하였다. 흡수역량인 정보생산기술의 사용, 기업

자원들의 획득, 동화, 변형, 적용 등은 전반적으로

조직성과에 매개적 효과가 있는 것으로 분석되었다.

품질경영시스템과 흡수역량간 관계분석에 대한 선

행연구를 보면 연찬호(2002)의 연구에서는 품질경

영시스템의 요구사항이 고객만족, 재무 및 시장 등

경영성과에 영향을 미치는 것으로 나타났고, 품질경

영시스템이 생산관리 목표인 원가, 품질, 납기 신뢰

성 그리고 제조유연성에 정의 관계로 영향을 미치는

것으로 분석되었다. 김재룡(2003)은 제조업 중심으

로 품질경영혁신 기법인 6시그마 등의 이행수준이

높을수록 경영성과가 개선된다는 것으로 분석되었

다. 이왕탁(1998)은 품질경영시스템의 인증은 품질

경영활동 요인으로 인적자원, 공급자관리, 생산공정

운영, 제품서비스, 리더십, 품질정보, 사회적 책임,

고객관리에 영향을 미치고 그 품질경영활동 요인들

은 경영성과에도 영향을 주는 것으로 분석되었다.

2.4 경영성과

경영성과란 기업, 단위조직, 개별직원이 설정된

목표 또는 목적을 달성하기 위하여 계획을 수립하고

기업이 보유하고 있는 유형 및 무형의 자원과 역량

을 동원하여 업무를 계획에 따라 효율적으로 수행관

리한 결과로 나타나는 산출물의 집합이다. 중소 제

조기업의 경영성과에 대한 초기 연구는 단일차원을

통해 성과를 설명하고자 하는 연구가 대부분을 이루

어 왔으나, 지금은 기업환경, 기업전략 등 중소 제

조기업의 성과에 영향을 미칠 것으로 판단되는 다양

한 요인들을 복합적으로 고려하여 중소 제조기업의

경영성과를 설명하고자 하는 다차원적인 연구가 진

행되고 있다.

Venkartraman과 Ramanujam(1986)은 기업

성과의 개념에 대한 중요성을 학계 뿐 아니라 일선

경영자 모두가 인식하고 있고 성과에 대한 학문적

연구가 증가하고 있음에도 성과라는 용어의 정의에

대한 학문적 합의를 이루지 못하고 있다고 지적하면

서 기업의 경영성과에 관한 연구를 보면 성과에 대

한 다양한 개념의 설정과 조작화를 통한 다양한 지

표가 성과측정의 수단으로 쓰이고 있다고 하였다.

그리고 성과의 개념에 대한 범위를 측정의 관점에서

성과측정의 분류체계를 조직성과, 사업성과, 재무성

과로 구분하여 제시하였다.

경영성과에 관한 선행연구를 보면 진임근(2004)

의 연구에서는 품질경영 활동으로 인한 정량적 효과

의 인지정도로 기업의 재무적 성과를 파악하였고,

그 정량적 데이터는 매출액, 순이익, 시장점유율,

단위원가로 구성하여 측정하였다. 강민수(2005)는

영업이익의 개선정도나 당기순이익을 사용하지 않

은 이유는 이들의 순수한 영업활동의 결과 뿐 아니

라 재무활동의 성과도 함께 반영되기 때문에 부적절

하다고 판단하였고, 제조원가의 절감을 통해서 이익

을 창출하는 것으로 보았다. 또한 경영측면에서 보

면 재무적 측정치만으로는 충분하지 않고 경우에 따
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가설3

가설1
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진보된

생산기술혁신

고객성과

재무성과

운영성과

효율적

품질경영혁신
가설4

자원관리의 실행 

제품실현 

프로세스의 구축

측정과 분석 및 개선의

운영
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라 역기능을 초래하기도 한다. 따라서 효율적인 내

부 업무프로세스의 운영과 효과적인 전략적 목표 달

성을 위해서는 과업이 수행되는 과정을 적절히 평가

할 수 있는 성과측정치의 도입이 요구된다. 이에 이

명용(2008)은 고객만족을 기업성과로 측정하였고,

그 구성요소로 제품 및 서비스의 품질만족, 고객의

충성도, 고객만족도의 향상으로 표현하였다. 그리고

중소 제조기업의 경우에는 경영자의 재무정보의 공

개 기피 및 회계처리 지식의 미흡으로 인한 회계처

리의 일관성 결여 등 회계자료의 신뢰성에 문제가

있을 수 있으므로 최고경영자의 주관적 판단을 기

초로 하는 등간척도를 이용하는 경우가 많다.

Ⅲ. 연구모형 및 가설검증

본 연구에서는 국내 중소 제조기업을 대상으로 품

질경영시스템과 흡수역량이 경쟁력 향상에 미치는

영향을 분석하고, 경영성과의 구성요소에 해당되는

재무성과, 고객성과, 운영성과 상호간의 관계도 파

악하여 중소 제조기업의 성과제고를 위한 방안을 모

색하고자 한다. 이를 통하여 품질경영시스템, 흡수

역량 및 경영성과 간의 관계를 도출하여 기업이 추

구하는 흡수역량의 운영방안과 품질경영시스템 운

영방안을 모색하고 경영성과 유형간의 관계를 확인

함으로써 중소 제조기업의 경쟁력 향상과 경영성과

제고 방안을 제시하고자 한다.

본 연구를 위하여 품질경영시스템은 ISO 9001

요구사항을 반영하여 구성하고, 흡수역량은 효율적

품질경영혁신과 진보된 생산기술혁신으로 구성하였

다. 또한 경영성과는 운영성과, 고객성과, 재무성과

로 분류하여 정리하였다. 이를 토대로 연구의 목적

을 달성하기 위해 기존 선행연구들에 의해서 연구모

형을 도출하여 <그림 1>과 같이 구성하였다.

본 연구를 위하여 품질경영시스템이 흡수역량의 핵

심요소에 미치는 영향, 흡수역량이 경영과에 미치는

영향, 흡수역량과경영성과간의관계, 경영성과 구성

요소에 해당되는 재무성과, 고객성과, 운영성과 상호

간의관계에관하여다음과같은가설을설정하였다.

품질경영시스템은 조직의 프로세스를 통한 확고한

시스템적 기반에서 중소 제조기업들이 필요한 흡수

역량에 영향을 미치는 실적은 다음과 같다.

이덕수(2010)는 국내 제조업체를 대상으로 품질
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경영시스템을 기업내 올바르게 적용하고 활용하면

기업경쟁력을 제고하고 공정기술과 생산성향상, 원

가절감, R&D 개발측면에도 영향을 미치는 것으로

분석되었다. 연찬호(2002)는 품질경영시스템을 적

용하고 실행하는 국내 제조업체들을 대상으로 품질

경영시스템이 생산관리 목표인 원가, 품질, 납기,

신뢰성, 제조유연성에 정의 관계로 영향을 미치는

것으로 분석되었다. 류태우(2009)는 품질경영시스

템의 효율적인 운영을 위해 경영혁신기법으로 6시

그마와 연계한 모델을 연구하였다. 품질경영시스템

을 축으로 경영혁신기법인 6시그마 등의 활동이 상

호보완 관계가 성립되어 경영성과에 시너지 효과를

타나내고 부가가치 증대를 위한 일련의 경영활동 과

정으로 연결되어 있는 것으로 분석되었다.

이상의 선행연구 결과를 바탕으로 본 연구에서는

품질경영시스템이 시스템적 접근을 통해 중소 제조

기업에서 가져야할 흡수역량을 가설로 채택해서 실

증연구를 하고자 한다.

가설 1: 품질경영시스템은 흡수역량에 긍정적인

영향을 미칠 것이다.

가설 1-1: 경영책임의 이행은 흡수역량에 긍정적

인 영향을 미친다.

가설 1-1-1: 경영책임의 이행은 효율적 품질경영

혁신에긍정적인영향을미칠것이다.

가설 1-1-2: 경영책임의 이행은 진보된 생산기술

혁신에긍정적인영향을미칠것이다.

가설 1-2: 자원관리의 실행은 흡수역량에 긍정적

인 영향을 미친다.

가설 1-2-1: 자원관리의 실행은 효율적 품질경영

혁신에긍정적인영향을미칠것이다.

가설 1-2-2: 자원관리의 실행은 진보된 생산기술

혁신에긍정적인영향을미칠것이다.

가설 1-3: 제품실현 프로세스의 구축은 흡수역량

에 긍정적인 영향을 미친다.

가설 1-3-1: 제품실현 프로세스의 구축은 효율

적 품질경영혁신에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

가설 1-3-2: 제품실현 프로세스의 구축은 진보

된 생산기술혁신에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

가설 1-4: 측정과 분석 및 개선의 운영은 흡수역

량에 긍정적인 영향을 미친다.

가설 1-4-1: 측정과 분석 및 개선의 운영은 효율

적 품질경영혁신에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

가설 1-4-2: 측정과 분석 및 개선의 운영은 진보

된 생산기술혁신에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

흡수역량에 관한 선행연구는 기업과 관련된 내․

외부적 지식과 기술을 확인하고 커뮤니케이션하여

기업의 목적에 융합하고 새로운 정보의 가치를 인식

하고, 그것을 흡수하고 소화하여 특정 목적을 위해

적용할 수 있는 능력과 조직의 인프라인 흡수역량이

기업성과에 긍정적인 영향을 미치는 것이다. 그리고

고급생산기술과 생산을 효과적인 사용을 가능케 하

는 주요한 인프라에 대한 연구 결과들이다. 구철모

와 최정일(2008)은 흡수역량인 정보기술의 사용,

기업자원들의 획득, 동화, 변형, 적용 등은 조직의

성과에 매개적 효과가 있는 것으로 분석되었다. 김

준태(2006)의 연구에서는 새로운 정보의 가치를

인식하고, 그것을 흡수하고 소화하여 특정 목적을
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위해 활용할 수 있는 능력을 가져다주고 이를 학습

하는 기업들의 필수 자원으로 인식되고 있다. 김재

룡(2003)은 전기전자, 기계, 철강, 금속 등과 같은

제조업을 중심으로 품질원가관리와 품질경영혁신

기법들의 이행수준이 경영성과간 관계에 미치는 영

향에 관한 연구에서 품질경영혁신 기법인 6시그마

등의 사용수준이 높을수록 경영성과가 개산되는 것

으로 분석되었다. 이상의 선행연구를 통해 국내 중

소 제조기업에서 필요한 흡수역량인 품질경영혁신

과 생산기술혁신이 기업성과간 관계를 가설로 설정

해서 실증적으로 연구하고자 한다.

가설 2: 흡수역량은 경영성과에 긍정적인 영향을

미칠 젓이다.

가설 2-1: 효율적 품질경영혁신은 경영성과에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 2-1-1: 효율적 품질경영혁신은 경영성과인

재무성과에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설 2-1-2: 효율적 품질경영혁신은 경영성과인

고객성과에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설 2-1-3: 효율적 품질경영혁신은 경영성과인

운영성과에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설 2-2: 진보된 생산기술혁신은 경영성과에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 2-2-1: 진보된 생산기술혁신은 경영성과인

재무성과에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설 2-2-2: 진보된 생산기술혁신은 경영성과인

고객성과에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설 2-1-3: 효율적 품질경영혁신은 경영성과인

운영성과에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

노재용․이상복(2011)은 국방품질경영시스템 인

증취득 제조업체를 대상으로 운영성과는 고객성과

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 분석되었고, 손

성진(2007)은 제조업을 대상으로 품질경영활동의

이행수준과 성과에 미치는 영향에 관한 연구에서 품

질성과가 고객성과에 영향을 미치는 것으로 분석되

었다. 그리고 노인성․서영호(2008)는 제조업 및

서비스업을 대상으로 경영품질이 기업성과에 미치

는 영향에 관한 연구에서 제품과 서비스 경쟁력 수

준과 제품 고장률 수준인 제품과 서비스 성과가 고

객성과인 고객만족도, 고객 만족도 수준, 고객 유지

율 수준, 고객 추천율 수준에 유의한 영향을 미치는

것으로 분석되었다. 이상의 선행연구를 통해 다음과

같은 가설을 설정한다.

가설 3: 운영성과는 고객성과에 긍정적인 영향을

미칠 것이다.

노재용․이상복(2011)은 사용자불만 건수 감소,

고객만족도 증가, 고객과의 의사소통 원활 등으로

측정된 고객성과는 재무성과인 매출액 증가, 영업이

익률 증가, 계약수주율 증가, 자산수익률 증가에 유

의한 영향을 주는 것으로 분석되었고, 손성진(2007)

은 고객 불만족, 고객유지, 고객인지도 및 고객만족

도로 측정된 고객성과는 매출성장률, 영업이익률,

시장점유율 등 재무성과에 유의한 영향을 주는 것으

로 분석되었다. 이상의 선행연구를 바탕으로 다음과

같은 가설을 설정한다.
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가설 4: 고객성과는 재무성과에 긍정적인 영향을

미칠 것이다.

Ⅳ. 연구방법

4.1 조작적 정의

중소 제조기업의 경쟁력 향상과 흡수역량에 영향

을 미칠 것으로 기대되는 품질경영시스템의 구성요

소에 대하여 정확히 정의를 내리는 것은 어려운 일

이지만, 전사적 품질경영에서 고객만족과 고객감동

을 추구하는 종합적인 노력으로 해석하기로 한다.

전사적 품질경영의 도입 여부와 실행정도는 전사적

품질경영의 목적을 달성하기 위하여 기업이 투입하

는 모든 활동과 노력의 정도를 기준으로 상대적으로

판단하는 것이 요구된다. 본 연구에서는 일반적으로

대부분 품질관련 연구에서 사용되고 있는 품질경영

시스템의 성공요인으로 ISO 9001: 2008 규격을

반영해서 전사적 품질경영의 실행정도를 5점 척도

를 이용하여 측정하기로 한다. 그리고 중소 제조기

업의 경쟁력 향상에 영향을 미칠 것으로 기대되는

흡수역량은 기업들이 살아남고 번영하기 위해서 지

속적으로 학습하고 외부의 혁신과 지식을 흡수하는

핵심역량이다. 조직은 흡수역량을 발휘하여 새롭게

적용하는 것이 중요한 관건일 것이다. 흡수역량은

효율적 품질경영혁신과 진보된 생산기술혁신으로

리커트 5점 척도를 이용한 질문을 통한 측정치를 활

용하였다. 경영성과의 요인으로서는 재무성과, 고객

성과, 운영성과로 구분하여 각각 파악하고자 하였

다. 재무성과는 기업이 실질적으로 성장할 수 있는

성장동력을 확보하고 있는지 여부를 판단할 수 있는

가장 중요한 평가지표로 볼 수 있다. 일반적으로 재

무성과는 측정되고 있지만, 본 연구에서는 최종적인

성과를 재무성과와 함께 그 과정의 성과를 표현하는

측정치로 비재무성과인 고객성과와 운영성과를 두

기로 한다. 경영성과 요인의 측정에 있어서 기업체

의 객관적인 자료를 분석하는 방법이 주로 활용되나

중소 제조기업의 경우 기업체의 정보제공 기피, 회

계처리 미숙으로 인한 자료의 부정확성 등 객관적인

자료 확보가 현실적으로 어려운 실정으로 경영자의

주관적 판단을 기준으로 리커트 5점 척도를 이용하

여 파악한 성과측정 자료를 본 연구에 적용하였다.

위와 같이 설정한 변수에 대한 측정항목은 <표 1>과

같다.

4.2 설문지

설문은 품질경영시스템, 흡수역량, 경영성과에 관

한 설문 45개 항목과 기업의 일반사항에 관한 설문

10개 항목으로 구성하고, 5점 리커트 척도로 측정

하였다. 내용은 선행연구에서 사용한 것을 대부분

이용하고 몇 가지만 관련문헌을 참조하여 개발하였

고, 기존의 개념을 근거로 새로운 구조적 관계를 파

악하는데 있다. 따라서 신뢰성이 입증된 선행연구의

설문을 이용하는 것이 보다 연구의 효율성을 높이는

것이라 판단하였기 때문이다.

4.3 표본설정 및 자료수집

국내에서 ISO9001 인증을 유지하고 있는 중소

제조기업을 대상으로 2012년 9월에 설문조사를 실

시하였다. 회수율을 높이기 위하여 이메일로 설문

조사를 진행하였다. 총 298개 ISO9001 인증 기업

을 대상으로 설문지를 발송하고 257개의 설문 자료
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변수 측정항목 근거문헌

경영책임의 이행

경영자의 확실한 의지

연찬호(2002)

강민수(2005)

경영자의 고객요구사항 보장
경영자의 품질방침과 품질목표의 보장
경영자의 적절한 내부의사소통 보장
경영자의 정기적 경영검토 실행

자원관리의 실행

필요한 조직자원의 결정과 확보
연찬호(2002)

이왕탁(1998)
필요한 인원에 대한 교육훈련과 실행
필요한 기반구조 확보와 유지
필요한 업무환경 결정과 관리

제품실현 프로세스의 구축

필요한 프로세스 계획과 개발

연찬호(2002)

강민수(2005)

고객요구사항과 의사소통 방법 결정과 실행
구매프로세스 등에 관한 기준 수립과 실행
제품의 식별과 추적성 관리
측정과 모니터링 프로세스의 보장과 관리

측정과 분석 및 개선의 운영

고객의 인식과 관련된 정보 모니터링

연찬호(2002)

강민수(2005)

정기적 내부품질감사의 실행
부적합품 처리에 관한 절차 실행
적절한 데이터 결정, 수립 및 분석
시정 및 예방조치

효율적 품질경영혁신

생산준비시간의 단축과 성과

김재룡(2003)

종합적 예방보존의 실시
제품의 기술적 유사성에 따른 분류
프로세스 개선의 중시
낭비요소 제거를 위한 프로세스 수립과 운영수준
다양한 통계적 기법과 소프트웨어의 활용수준
품질전략 실현의 구체적 방법

진보된 생산기술 혁신

불확실한 환경하의 고객 생산계획 수립

강민수(2005)

이경희(2003)

납기속도 증가의 고객수요 조기 대응
운반, 대기, 생산기간의 단축
그룹테크놀러지의 사용수준
CAD/CAM 및 FMS의 활용도
AMT를 사용한 인터페이스의 관리수준

재무성과

매출 증가추세

묵진환(2007)

구대완(2005)

동업계 대비 매출액 수준
수익률 향상추세
수익률 만족도 수준
자금흐름 개선추세
자금흐름 양호도
시장점유율 개선추세
제조원가 감소추세
생산성 증가추세
투자이익률의 증가추세

고객성과

고객클레임 감소추세

이정일(2005)

강민수(2005)

재구매율 증가추세
단골고객 증가추세
외부고객만족도 증가추세
내부고객만족도 증가추세

운영성과

공정불량률 감소

이정일(2005)

이왕탁(1998)

재작업 감소
제품납기 단축
재고품 감소
생산리드타임 감소
신제품 개발주기 단축
기계이용률 향상
업무효율이 향상

<표 1> 조작적 정의
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업종 종업원 빈도 점유율 직급 빈도 점유율 소속부서 빈도 점유율

중소

제조기업

20명 이하 57 22.2% 임원급 25 9.7% 기획 31 12.1%

21명 - 49명 40 15.6% 부장급 98 38.1% 재무총무 28 10.9%

50명 - 99명 104 40.5% 차장급 105 40.9% 마케팅 16 6.2%

100명 - 299명 37 14.4% 과장급 29 11.3% 생산 131 51.0%

300명 - 499명 9 3.5% 대리급 0 0.0% 연구개발 51 19.8%

500명 초과 10 3.9% 사원급 0 0.0% 무응답 0 0.0%

합 계 257 100% 합 계 257 100% 합 계 257 100%

<표 2> 설문대상 기업의 종업원 규모와 표본의 특성

구성변수
항목수 크롬바하

알파계수최초 최종

경영책임의 이행 5 4 .754

자원관리의 실행 4 3 .732

제품실현 프로세스의 구축 5 4 .796

측정과 분석 및 개선의 운영 5 5 .770

효율적 품질경영혁신 7 4 .923

진보된 생산기술혁신 6 5 .900

재무성과 10 5 .858

고객성과 5 4 .848

운영성과 8 7 .884

<표 3> 신뢰성 분석

가 수집되어 약 86%를 회수하여 분석하였다. 기업

의 경쟁력 향상에 미치는 영향에 대한 결과는 일정

기간을 두고 나타나기 때문에 1년을 기준으로 실시

되었다. 응답자가 속한 제조기업의 종업원 규모와

표본의 특성은 아래 <표 2>와 같다. 종업원 20명 이

하는 22.2%, 21명~49명은 15.6%, 50명~99명

은 40.5%, 100명~299명은 14.4%, 300명~499

명은 3.5%, 500명 초과는 3.9%로 나타났고, 300

명 미만의 중소제조기업은 92.6%를 점유하고 있

다. 직급별로는 임원급이 9.7%, 부장급이 38.1%,

차장급이 40.9%, 과장급이 11.3%로서 차장과 과

장급이 52.2%의 구성비를 보이고 있어 중간직급자

의 응답에 따른 자료의 신뢰성이 높을 것으로 기대

된다. 소속부서별 구성비는 기획 12.1%, 재무총무

10.9%, 마케팅6.2%, 생산 51.0%, 연구개발19.8%

로 나타나 생산의 구성비가 높게 나타났다.

4.4 신뢰성 및 타당성 분석

설문자료의 신뢰성은 각 요소들에 대한 내적일관

성을 검정하는 신뢰성의 지표로 크롬바하 알파값을

사용하였고, 분석 결과는 아래 <표 3>에서 경영책임
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변수 측정항목
요인

1 2 3 4

측정과 분석 및 개선의 운영

D4 .797 -.018 -.013 .028

D5 .765 .076 .104 -.040

D2 .719 .009 .160 -.015

D3 .658 .089 .151 .109

D1 .616 .084 .106 -.109

제품실현 프로세스의 구축

C1 .044 .779 -.005 .035

C5 .053 .658 .168 .089

C4 .104 .649 .187 .033

C3 .002 .601 -.093 .409

경영책임의 이행

A1 .022 -.016 .684 .010

A4 .139 .022 .678 .019

A2 .174 .181 .663 .109

A3 .139 .148 .624 .160

자원관리의 실행

B4 -.049 -.060 .131 .793

B2 .041 .161 -.003 .709

B3 -.036 .187 .155 .643

고유치 2.641 1.962 1.940 1.787

전체분산(%) 16.508 12.264 12.127 11.166

누적분산(%) 16.508 28.772 40.899 52.065

<표 4> 품질경영시스템의 요인분석

의 이행은 0.754, 자원관리의 실행은 0.732, 제품

실현 프로세스의 구축은 0.796, 측정과 분석 및 개

선의 운영은 0.770, 효율적 품질경영혁신은 0.923,

진보된 생산기술혁신은 0.900, 재무성과는 0.858,

고객성과는 0.848, 운영성과는 0.884로 나타나 모

두 α > 0.6인 판정기준을 만족함으로 측정 문항들의

신뢰도가 높고 내적일관성을 지니고 있는 것으로 분

석되었다.

품질경영시스템, 흡수역량, 경영성과로 구분한 타

당성은 기존 선행연구에서 증명되었다. 품질경영시

스템은 ISO9001 품질경영시스템을 의미하는 것으

로 선행연구에서 이미 실증분석을 통하여 증명하였

다. 흡수역량은 문헌연구에서 중시되는 항목을 요약

한 것으로 선행연구에서 실증분석 및 다양하게 제시

한 것을 본 연구에서 효율적 품질경영혁신과 진보된

생산기술혁신으로 선정 하였다. 품질경영시스템과

흡수역량은 모두 개별적으로 검증되었거나 타당성

이 충분히 입증되었다고 판단되어 이를 사용하며,

본 연구의 구성개념에 대하여 탐색적 요인분석을 추

가로 병행하였다. 개념 타당성을 검증하기 위한 방

법으로 요인의 수를 최소화하여 정보의 손실을 최소

화하기 위해 주성분 분석을 실시하였으며, 보다 명

확한 요인을 얻기 위해 직각회전방법을 이용하였다.

그 결과는 다음 <표 4>, <표 5>, <표 6>과 같다.
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변수 측정항목
요인

1 2

진보된 생산기술혁신

F1 .777 .244

F2 .876 .184

F4 .864 .241

F5 .827 .110

F6 .770 .169

효율적 품질경영혁신

E1 .281 .779

E2 .176 .937

E4 .165 .874

E6 .181 .923

고유치 3.566 3.292

전체분산(%) 39.620 36.582

누적분산(%) 39.620 76.202

<표 5> 흡수역량의 요인분석

변수 측정항목
요인

1 2 3

운영성과

X1 .750 .240 .179

X8 .742 -.057 .295

X7 .643 .372 .244

X6 .639 .377 .171

X5 .630 .449 .212

X4 .624 .424 .287

X3 .585 .378 .229

고객성과

Y5 .165 .801 .191

Y2 .249 .771 .261

Y4 .249 .718 .214

Y1 .380 .677 .157

재무성과

Z10 .220 .109 .820

Z3 .241 .184 .787

Z5 .420 .289 .638

Z7 .127 .415 .626

Z6 .517 .275 .567

고유치 3.925 3.455 2.975

전체분산(%) 24.532 21.591 18.593

누적분산(%) 24.532 46.123 64.716

<표 6> 경영성과의 요인분석
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경로 비표준화계수 표준화계수 S.E C.R p

품질경영시스템

→ 경영책임의 이행 1 .609

→ 자원관리의 실행 1.006 .512 .176 5.716 ***

→ 제품실현 프로세스의 구축 .731 .610 .111 6.587 ***

→ 측정과 분석 및 개선의 운영 .978 .706 .136 7.217 ***

흡수역량
→ 효율적 품질경영혁신 1 .726

→ 진보된 생산기술혁신 1.255 .789 .126 9.93 ***

경영성과

→ 재무성과 1 .651

→ 고객성과 .767 .611 .104 7.356 ***

→ 운영성과 1.205 .814 .133 9.069 ***

*** : p < 0.001, * : p < 0.05

<표 8> 확인적 요인분석 결과

χ2 df p Q NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA

60.573 23 .000 2.634 .907 .854 .940 .904 .939 .090

<표 7> 모형 적합도

4.5 확인적 요인분석을 통한 타당성

확인적 요인분석은 측정 항목간의 판별타당성과

수렴타당성을 통계적으로 검증하는 데 유용한 방법

론이다. 탐색적 요인분석과 신뢰성분석 결과를 바탕

으로 연구가설 검증에 앞서 측정모형에 대한 확인적

요인분석을 실시하였고, 아래 <표 7>은 확인적 요인

분석의 적합도를 나타내고 있다.

품질경영시스템과 흡수역량, 경영성과에 대한 확

인적 요인분석을 실시한 결과 적합도지수 중 χ2과

자유도를 반영한 Q값은 2.634 값이고, 연구모형과

모집단의 일치 정도를 측정하는 RMSEA의 값이

0.90으로 나타나 확인적 요인분석의 적합도는 보통

수준으로 해석할 수 있다. 확인적 요인분석 결과는

<표 8>에서 개별 변수들과 요인들의 관계가 5% 유

의수준에서 모두 유의하게 나타났으며, 모든 t값이

1.965 이상으로 유의적인 것으로 나타나고 있어 구

성개념들의 집중타당도가 있는 것으로 분석된다.

4.6 연구모형과 가설 검증

4.6.1 상관관계에 의한 가설검증

구성개념들은 다수의 항목으로 측정되었으므로,

신뢰성 검증을 통한 내적 일관성이 확보된 측정항목

들을 표준화하여 평균한 단일 값을 이용하여 상관분

석을 수행하였다. 요인간의 상관관계 결과는 <표 9>

와 같다.

상관관계 분석 결과 연구가설로 설정된 품질경영

시스템과 흡수역량 간에는 상호 관계가 있는 것으로

가설이 채택되었다. 그 밖에 흡수역량과 경영성과

간에도 서로 관계가 있을 것이라는 가설이 모두 채

택되었다. 그러나 상관관계 분석의 경우는 구성개념

들 간의 상관관계는 알 수 있지만, 그 방향성을 알

수 없어 추가적으로 공변량구조모형 분석에 의한 가

설검증을 실시하였다.
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χ2 df p Q GFI AGFI NFI TLI CFI RMR RMSEA

49.642 11 .000 4.513 .959 .833 .931 .815 .944 .025 .010

<표 10> 연구모형 적합도 분석

경영책임의 이행

진보된

생산기술혁신

고객성과

재무성과

운영성과

효율적

품질경영혁신자원관리의 실행  

제품실현 

프로세스의 구축

측정과 분석 및 개선의

운영 실선: 가설채택

점선: 가설기각

<그림 2> 연구모형 실증분석 결과

연구가설 예상관계 상관관계 p값 결과

품질경영시스템 ↔ 흡수역량 + .788 .000 채택

경영성과 ↔ 흡수역량 + .932 .000 채택

경영성과 ↔ 품질경영시스템 + .760 .000 채택

<표 9> 연구가설의 상관관계분석 결과

4.6.2 구조방정식 모형의 적합도 검증

본 연구에서는 χ2, GFI, AGFI, NFI, CFI,

RMR, RMSEA를 중심으로 모형 적합도를 평가하

였다. 연구모형에 대한 적합도 분석을 실시한 결과

<표 10>에서 보는 바와 같이 적합도지수 중 χ2=

49.642, df=11 p값=.000, Q값=4.513, GFI=

.959, AGFI=.833, NFI=.931, CFI=.815,

RMR=.025, RMSEA=.010으로 나타났다. Q값

은 3이상이고 RMSEA의 값은 0.1이하 값이고

GFI, AGFI, NFI, CFI가 0.8-0.9이상이며, 연구

모형과 모집단의 일치정도를 측정하는 RMR는 0.05

이하로 적합한 것으로 나타났다. 연구모형은 전체적

으로 적합한 것으로 해석되어 본 연구모형에 대해서

가설검증을 실시하였다.

4.6.3 경영성과 영향요인 효과분석

구조방정식 분석결과를 바탕으로 경로상의 표준화

경로계수를 이용하여 모형의 공변량을 분해하여 흡

수역량을 비롯한 운영성과, 고객성과의 매개효과를

파악하였다. 요인별 매개효과의 크기와 통계적 유의

성을 분석한 결과는 <그림 2>와 같다.

먼저 매개효과 분석으로 구조방정식 분석 결과를
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연구가설 표준화 경로계수 CR p값 분석결과 상관분석

경영책임의 이행
→ 품질경영혁신 .074 1.303 .193 가설기각 채택

→ 생산기술혁신 -.04 -.66 .507 가설기각 채택

자원관리의 실행
→ 품질경영혁신 .129 2.236 .025 가설채택 채택

→ 생산기술혁신 .211 3.758 *** 가설채택 채택

제품실현 프로세스의 구축
→ 품질경영혁신 .306 5.303 *** 가설채택 채택

→ 생산기술혁신 .007 .120 .905 가설기각 채택

측정과 분석 및 개선의 운영
→ 품질경영혁신 .252 4.044 *** 가설채택 채택

→ 생산기술혁신 .491 8.098 *** 가설채택 채택

효율적 품질경영혁신

→ 재무성과 .307 5.170 *** 가설채택 채택

→ 고객성과 .182 2.914 .004 가설채택 채택

→ 운영성과 .438 8.099 *** 가설채택 채택

진보된 생산기술혁신

→ 재무성과 .147 2.597 .009 가설채택 채택

→ 고객성과 .005 0.093 .926 가설기각 채택

→ 운영성과 .228 4.223 *** 가설채택 채택

운영성과 → 고객성과 .419 6.609 *** 가설채택 채택

고객성과 → 재무성과 .213 3.712 *** 가설채택 채택

<표 11> 연구가설 검증결과

바탕으로 경로상의 표준화 경로계수를 이용하여 모

형의 공변량을 분해하여 흡수역량을 비롯한 운영성

과, 고객성과의 매개효과를 파악하였다. 요인별 매

개효과의 크기와 통계적 유의성을 분석한 결과는 <표

12>와 같다. 품질경영시스템의 경영책임의 이행,

자원관리의 실행, 제품실현 프로세스의 구축, 측정

과 분석 및 개선의 운영이 경영성과에 미치는 영향

에 있어서 자원관리의 실행은 통계적으로 운영성과

(0.105), 고객성과(0.068), 재무성과(0.085)에 매

개효과가 나타났고, 제품실현 프로세스의 구축은 통

계적으로 운영성과(0.136), 고객성과(0.113), 재무

성과(0.119)에 매개효과가 나타났고, 측정과 분석

및 개선의 운영은 통계적으로 운영성과(0.223), 고

객성과(0.142), 재무성과(0.180)에 매개효과가 나

타났다. 경영책임의 이행은 유의한 매개효과는 나타

나지는 않았지만 이는 경영자의 의지와 경영목표들

이 실질적으로 품질경영시스템의 구성요소인 자원

관리의 이행, 제품실현에 관한 프로세스의 구축 그

리고 측정과 분석 및 개선의 운영에 필요한 세부지

침과 방침으로 기업내 하위부서까지 구체적 지표와

세부목표로 수립되어, 체계적인 프로세스를 통해 업

무가 진행되는 것으로 볼 수 있다. 국내 제조기업에

서는 하위부서까지 구체적 세부지침을 수립해서 보

정과 개선작업을 끊임없이 진행하면서 경영자의 의

지 등이 적합하게 반영되어 경영성과를 달성할 수

있도록 지속적으로 현업에서 진행되는 것으로 보여

지며, 설문에 응한 대상자가 현업에서 기업의 실질

적이고 직접적인 경영의 활동 주체로 중간관리자 이

상으로 구성된 점도 영향이 있는 것으로 해석된다.

그리고 흡수역량이 경영성과에 미치는 영향에 있어서
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경로 총효과 간접효과(유의확률) 직접효과(유의확률)

경영책임의 이행

→ 재무성과 .022 .022 (.283) -

→ 고객성과 .023 .023 (.344) -

→ 운영성과 .024 .024 (.453) -

자원관리의 실행

→ 재무성과 .085 .085 (.019) -

→ 고객성과 .068 .068 (.010) -

→ 운영성과 .105 .105 (.034) -

제품실현 프로세스의 구축

→ 재무성과 .119 .119 (.003) -

→ 고객성과 .113 .113 (.007) -

→ 운영성과 .136 .136 (.006) -

측정과 분석 및 개선의 운영

→ 재무성과 .180 .180 (.006) -

→ 고객성과 .142 .142 (.010) -

→ 운영성과 .223 .223 (.006) -

효율적 품질경영혁신

→ 운영성과 .438 - .438 (.005)

→ 고객성과 .366 .184 (.004) .182 (.019)

→ 재무성과 .385 .078 (.009) .307 (.004)

진보된 생산기술혁신

→ 운영성과 .228 - .228 (.026)

→ 고객성과 .101 .096 (.015) .005 (.825)

→ 재무성과 .168 .022 (.142) .147 (.064)

고객성과 → 재무성과 .213 - .213 (.010)

운영성과
→ 고객성과 .419 - .419 (.021)

→ 재무성과 .089 .089 (.014) -

<표 12> 요인별 경영성과에 대한 매개효과

효과적품질경영혁신은통계적으로고객성과(0.184),

재무성과(0.078)에 유의한 매개효과가 나타났고, 진

보된 생산기술혁신은 통계적으로 고객성과(0.096),

재무성과(0.022)에 유의한 매개효과가 나타났다.

운영성과는 통계적으로 재무성과(0.089)에 유의한

매개효과가 있다고 해석할 수 있다.

총효과 분석으로 경영성과에 영향을 미치는 경로

가 직접적인 경우에는 구조방정식 모형분석에서 산

출되는 표준화 경로계수가 직접영향의 크기가 되며,

간접적인 영향의 크기는 공변량 분해를 통하여 크기

가 측정된다. 그리고 경영성과에 미치는 총효과는

직접효과와 간접효과를 합산하여 산출한다. 경영책

임의 이행, 자원관리의 실행, 제품실현 프로세스의

구축, 측정과 분석 및 개선의 운영, 각 흡수역량 요

소가 운영성과, 고객성과, 재무성과에 미치는 효과

는 <표 11>, <표 12>와 같다. 먼저 흡수역량의 실행

이라는 간접경로를 통하여 영향을 미칠 수 있는 품

질경영시스템의 자원관리의 실행은 운영성과, 고객

성과, 재무성과에 통계적으로 유의한 영향을 미치

고, 제품실현 프로세스의 구축도 운영성과, 고객성

과, 재무성과에 통계적으로 유의한 영향을 미친다.

측정과 분석 및 개선의 운영도 운영성과, 고객성과,
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재무성과에 통계적으로 유의한 영향을 미친다. 경영

책임의 이행은 통계적으로 운영성과, 고객성과, 재

무성과에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났

다. 그리고 흡수역량 요소가 운영성과, 고객성과,

재무성과에 미치는 효과를 분석하면 먼저 운영성과

와 관련하여 효율적 품질경영혁신(0.438)로 높은

영향력을 보이고 있고, 그 다음 진보된 생산기술혁

신(0.228) 순으로 나타났다. 재무성과와 관련해서

도 효율적 품질경영혁신(0.307)로 높은 영향력을

보이고 있고, 그 다음 진보된 생산기술혁신(0.147)

순으로 나타났다. 그리고 고객성과와 관련해서는 효

율적 품질경영혁신(0.182)만 영향력을 보이는 것

으로 분석되었다. 결론적으로 흡수역량인 효율적 품

질경영혁신과 진보된 생산기술혁신의 실행이 운영

성과와 고객성과를 통하여 재무성과에 기여한다는

점을 반영한 것으로 분석된다.

Ⅴ. 결론 및 향후연구

5.1 연구결론의 요약

기존 연구에서는 품질경영시스템 또는 흡수역량이

경쟁력 향상과 경영성과에 미치는 영향을 직접효과

위주로 파악하였고, 경영성과에 영향을 미치는 요인

간의 매개에 의한 간접효과 파악이 잘 이루어지지

않았다. 그리고 전체적으로 효과 파악이 미진한 부

분을 본 연구에서는 개선과제로 선정하여 기업의 경

쟁력 향상과 경영성과에 영향을 미칠 것으로 기대되

는 품질경영시스템의 구성요인과 흡수역량인 효율

적 품질경영혁신과 진보된 생산기술혁신의 개별 요

인에 대한 관계와 경영성과에 미치는 영향의 크기를

파악하였다. 그리고 경영성과 영향 요인별 중요도를

파악함으로써 흡수역량인 효율적 품질경영혁신과

진보된 생산기술혁신의 활용을 적극 할 수 있도록

하였고, 중소 제조기업의 흡수역량이 경쟁력 향상과

경영성과에 미치는 영향을 파악하는 한편 흡수역량

에 영향을 미치는 품질경영시스템의 구성요인과 인

과관계 분석을 통하여 중소 제조기업의 경영성과를

제고하기 위한 방안을 도출하는 목적으로 실증연구

를 하였다. 품질경영시스템과 흡수역량은 중소 제조

기업에 있어서 생존을 보장하고 나아가 미래 성장의

기반을 구축하는 경쟁력을 확보하기 위한 수단으로

서 그 중요성은 상당히 크다고 할 수 있다.

오늘날 국제 원자재 가격의 지속적인 상승으로 기

업의 경영상황은 악화되고 있고 국내 중소 제조기업

은 치열한 경쟁 환경 속에 노출되어 있다. 글로벌

무한경쟁 시대에서 경쟁력을 확보하고 경영성과를

거두고, 기업의 환경 적응력을 높이고자 다양한 시

스템과 혁신 기법들을 도입하고 실무에 적용하고 있

다. 대기업에 비해 중소 제조기업의 경영환경이 상

대적으로 매우 취약하기 때문에 기업의 특성에 맞는

적합한 경영시스템을 구축하고 효율적으로 운영하

여 경쟁력을 높이고 경영성과를 얻을 수 있는 경영

기법들을 실행해야 한다. 이에 국내 중소 제조기업

의 경쟁력 향상 요소를 제시하고, 그 요소별 관계성

과 중소 제조기업의 경영성과에 미치는 영향에 대해

서 실증분석을 통해 체계적으로 연구하였다.

본 연구의 모형은 기업의 품질경영시스템을 독립

변수로 하고 유형별 경영성과를 종속변수로 하였으

며 흡수역량인 효율적 품질경영혁신과 진보된 생산

기술혁신을 매개변수로 설정하여 이들 상호간의 관

계를 실증분석하였다. 상호관계 분석을 위하여 구조

방정식모형 분석을 활용하여 연구를 실시하였다. 또

한 실증분석의 연구대상을 제조업 범주에 속하는 일
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반 중소기업을 포함하였다. 이는 일반 제조기업에

대한 연구가 희박한 실정으로 이들 기업의 경쟁력

강화를 위한 실증적 연구에 대한 필요성이 있기 때

문이다.

본 연구에서 설정한 가설에 대한 구조방정식 모형

분석의 결과는 다음과 같다. 첫째는 품질경영시스템

의 구성요소가 흡수역량인 효율적 품질경영혁신과

진보된 생산기술혁신에 개별적으로 긍정적인 영향

을 미치는 것으로 분석되었다. 자원관리의 실행과

제품실현 프로세스의 구축은 효율적 품질경영혁신

과 진보된 생산기술혁신 모두에게 영향을 미치고,

측정과 분석 및 개선의 운영은 효율적 품질경영혁신

에게 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 품질경

영시스템의 요구사항인 경영책임의 이행, 자원관리

의 실행, 제품실현 프로세스의 구축, 측정과 분석

및 개선의 운영은 프로세스 접근방식을 통해 그 핵

심적 요소의 속성에 적합한 흡수역량에 영향을 미치

는 것으로 분석된다. 둘째는 흡수역량은 운영성과에

긍정적인 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 효율적

품질경영혁신과 진보된 생산기술혁신 모두 운영성

과에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 효율적

품질경영혁신, 진보된 생산혁신기술과 같은 흡수역

량이 기업의 전반적인 업무효율 향상을 중심으로한

공정불량률 개선과 기계이용률의 향상, 신제품 개발

기간의 단축, 재고품의 감소, 생산리드타임의 단축,

재작업의 감소 등을 통해 경쟁력 향상과 경영성과가

달성되는 것으로 분석된다. 셋째는 효율적 품질경영

혁신은 경영성과인 운영성과, 고객성과, 재무성과

모두 긍정적인 영향을 미치는 것으로 분석되었다.

이는 효율적 품질경영혁신이 기업의 경쟁력을 확보

하고 경영성과에 광범위하게 영향을 미치고 있다는

연구를 뒷받침하고, 조직 내에서 지속적인 프로세스

개선 등에 적극 활용함으로써 시스템 개선을 통한

균형있는 경영성과를 달성될 수 있는 주요한 흡수역

량으로 분석된다. 넷째는 진보된 생산기술혁신은 경

영성과인 운영성과와 재무성과에 긍정적인 영향을

미치고, 고객성과에는 간접적으로 영향을 미치는 것

으로 확인되었다. 이는 진보된 생산기술혁신도 경쟁

력 향상과 경영성과에 지대한 영향을 미치고 있다는

것으로 분석된다. 다섯째는 운영성과는 고객성과에

기여하는 것으로 분석되었다. 이는 고객성과는 효율

적 품질경영혁신으로부터 직접 영향을 받기도 하지

만 효율적 품질경영혁신과 진보된 생산기술혁신과

같은 흡수역량의 영향을 받은 운영성과로 부터도 영

향을 받는 것으로 나타났다. 또한 기업의 고객성과

가 개선될 지의 여부는 고객성과에 영향을 미치는

운영성과를 통해서 판단될 수 있다는 것으로 분석된

다. 여섯째는 고객성과는 재무성과에 기여하는 것으

로 분석된다. 이는 재무성과가 흡수역량인 효율적

품질경영혁신과 진보된 생산기술혁신으로부터 직접

영향을 받기도 하지만 흡수역량의 영향을 받은 운영

성과 또는 고객성과로 부터도 영향을 받는 것으로

나타났다. 다만 경영성과를 재무성과로만 측정하는

경우 지금까지 실현된 성과만 측정되고 향후에 재무

성과가 개선될 지의 여부는 재무성과에 영향을 미치

는 비재무성과인 고객성과와 운영성과를 통해서 판

단할 수 있다는 것으로 분석된다. 다시말하면 비재

무성과를 통해서 재무성과가 개선된다고 분석된다.

또한 경영성과 측정에 있어 미래 성장가능성을 판단

할 필요가 있을 경우 재무성과 외에 비재무성과인

고객성과와 운영성과를 함께 반영해야 할 것이다.

또한 본 연구에서는 공변량 분해를 활용하여 경영

성과 유형별로 영향을 크게 미치는 흡수역량 요소를

파악하였다. 운영성과에 영향을 크게 미치는 흡수역

량은 효율적 품질경영혁신이고 그 다음 진보된 생산

기술혁신 순으로 나타났으며, 고객성과에 있어서는
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생산혁신기술로 나타났다. 그리고 재무성과에 있어

서는 효율적 품질경영혁신, 진보된 생산기술혁신 순

으로 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 분석

된다. 이는 중소 제조기업에 있어서 재무성과는 흡

수역량의 최종 결과가 이익이나 현금흐름과 창출 등

으로 실현된 것이고, 고객성과는 고객과 시장에서

기업에게 부여하는 성과로서 향후 재무성과로 실현

될 것이며, 운영성과는 일정기간 경과후에 시장과

고객으로부터 긍정적인 반응이 있다는 가능성을 제

시하는 것으로 분석된다.

5.2 연구의 시사점

본 연구의 결과에 따른 시사점은 학문적 시사점과

실무적 시사점으로 구분하여 제시하고자 한다. 먼저

본 연구의 학문점 시사점은 다음과 같다. 첫째는 경

영성과 영향요인으로서 품질경영시스템은 기업의

흡수역량에 영향을 미치는 것으로 선행연구에서 밝

히고 있으나, 본 연구에서는 품질경영시스템의 구성

요소별로 흡수역량 요소에 영향을 미치는 것으로 나

타난 실증분석 결과에서 국내 중소 제조기업에서는

품질경영시스템의 운영방안 및 흡수역량에 대한 체

계적인 업무 프로세스 중심의 운영과 관리가 필요한

점과 경영자들이 관심을 기울여야 됨을 시사한다.

둘째는 중소 제조기업이 활용할 수 있는 흡수역량

요소를 반영한 실증분석결과에서 품질경영시스템의

각 구성요소와 흡수역량, 흡수역량과 개별 경영성과

간의 전반적인 실증적 관계와 인과관계를 확인하였

다. 셋째는 경영성과의 측정에 재무성과 뿐만 아니

라 비재무성과인 운영성과와 고객성과를 모두 반영

함으로써 기업의 과거 실적에 근거한 재무지표 성과

외에 기업의 장기적인 미래 성장가능성을 반영하는

비재무성과를 포함하여 분석하였다. 넷째는 품질경

영시스템, 흡수역량, 경영성과 간의 관계를 구조방

정식 모형을 활용함으로써 인과관계의 경로 파악에

따른 요인 상호간의 직접적인 영향뿐만 아니라 간접

적인 영향까지도 계량적으로 파악하여 상호간의 중

요도를 적출하였다. 다섯째는 경영성과를 운영성과,

고객성과, 재무성과로 구분하고 이들 상호간의 관계

를 파악한 결과 운영성과는 고객성과에 영향을 미치

고 고객성과는 재무성과에 영향을 미치는 것도 확인

되었다.

또한 본 연구의 실무적 시사점을 기업환경과 기업

평가 관점에서 다음과 같이 제시한다. 첫째는 효율

적 품질경영혁신은 기업의 운영성과, 고객성과, 재

무성과 모두에 직접적인 영향을 미치고, 진보된 생

산기술혁신은 운영성과, 재무성과에 직접적인 영향

을 미치는 흡수역량으로 파악되었다. 이런 점에서

중소 제조기업은 전반적인 경영성과 제고와 관련하

여 기업경영과 운영에 기반이 되는 확고한 품질경영

시스템의 구축과 운영을 바탕으로 6시그마와 JIT

등과 같은 효율적 품질경영혁신과 그룹테크놀러지

와 유연생산시스템 등과 같은 진보된 생산기술혁신

에 대한 지속적인 경영자의 관심과 기업의 시스템

내에 효율적 품질경영시스템과 진보된 생산기술혁

신들을 접목할 수 있도록 부단한 노력이 필요한 것

이다. 둘째는 품질경영시스템의 구성요소는 효율적

품질경영혁신, 진보된 생산기술혁신과 같은 흡수역

량에 개별적으로 직접적인 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 이러한 점에서 중소 제조기업에서는 품질경

영시스템을 업무 프로세스 중심으로 체계적으로 관

리되고 운영될 수 있도록 시스템을 확고히 구축할

필요가 있는 것이다. 셋째는 흡수역량 요소가 중소

제조기업의 품질경영시스템과 경영성과를 매개하는

기능이 확인되었다. 따라서 중소 제조기업은 자체

보유 자원과 역량에 적합한 효율적 품질경영혁신 기
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법과 진보된 생산기술혁신들을 체계적으로 수립하

고 확보하여 추진해야 한다. 넷째는 각 변수의 요인

별 구성변수 상호간의 관계를 구조방정식을 활용한

실증분석을 함으로써 경영성과와 흡수역량 상호간

및 흡수역량과 품질경영시스템 상호간의 관계를 명

확하게 파악하여 기업의 경쟁력 향상 제고를 위한

효과적인 흡수역량 추진 방안과 품질경영시스템의

구축 운영방안을 제시하였다. 이를 활용하여 중소

제조기업은 의도하는 흡수역량의 효과를 극대화할

수 있도록 품질경영시스템을 구축 운영하여야 할 것

이다. 다섯째는 운영성과, 고객성과, 재무성과 상호

간의 연계성이 확인됨으로써 중소 제조기업은 운영

성과, 고객성과를 제고하여 기업의 지속가능한 성장

을 위한 기반을 구축하여야 할 것이다. 여섯째는 경

영성과 유형에 영향을 미치는 흡수역량 요소에 대한

공변량분해를 통해 영향의 크기를 측정해서 경쟁력

향상을 위해 적합한 흡수역량 요소를 제시하였다. 중

소 제조기업이 특정 경영성과를 제고하고자 흡수역

량을 배양하고 추진하는 경우 적합한 흡수역량을 선

택하여 집중 운영할 수 있다. 중소 제조기업은 이를

활용하여 적합한 흡수역량을 운영하고 이의 효과적

인 추진을 위한 품질경영시스템의 구축 운영방안을

강구함으로써 경쟁력 향상과 경영성과 제고를 위한

기업의 독자적인 계획을 수립하여 활용할 수 있다.

한편 경영성과를 평가하는 관점에서는 성과평가의

구성내용에 대한 재평가가 이루어져야 할 것이다. 중

소 제조기업의 장기적 성장을 지원하기 위해서는 미

래의 성과를 평가하는 지표로서 운영성과와 고객성

과에 대한 평가비중을 확대하여 시행해야 할 것이다.

5.3 연구의 한계점 및 향후 연구과제

본 연구에서는 다양한 시사점을 제공하지만 몇 가

지의 한계점을 가지고 있다. 첫째 본 연구는 국내

중소 제조기업을 대상으로 분석하여 여러 분야의 산

업계에서 일반화하기에는 한계점이 있다. 향후 연구

에서는 다양한 산업분야별로 분석 대상을 확대시켜

연구를 진행할 필요가 있을 것이다. 둘째는 설문대

상도 기업의 하위부터 상급관리자까지 확대시켜 기

업의 구성원별로 미치는 영향에 대한 분석도 필요할

것이다. 셋째는 품질경영시스템의 개별적 구성요소

별로 다양한 흡수역량의 구성요소와 경영성과의 유

형에 미치는 체계적인 연구로 인해 기업들이 품질경

영시스템을 구축하거나 지속적으로 개선할 때 중요

한 지침서로 활용하기 위해서는 추가적이고 지속적

인 심층연구가 필요할 것이다.

본 연구는 기존 연구들에 비해 일부 다른 각각의

핵심요소들 간의 새로운 관계성을 포괄적이고 전체

적으로 발견하였고 그로인해 연구의 시사점에서 제

시한 바 품질경영시스템과 흡수역량의 효과성이 이

론적, 실무적으로 기업 경쟁력 향상에 상당부분 기

여하고 있다는 것을 알 수 있었다. 중소 제조기업에

서 본 연구모형은 재무성과는 물론 비재무성과인 고

객성과와 운영성과를 향상시킬 것으로 기대한 본다.

본 연구를 통해 국내 중소 제조기업에서는 품질경영

시스템과 흡수역량의 주요 핵심요소들을 자체에서

스스로 접목시켜 기업 경쟁력을 향상시키고, 최종적

으로는 기업의 경영성과를 달성할 수 있을 것이다.

그리고 흡수역량과 관련한 연구에서는 실제 기업의

사례와 기업의 현실을 체계적으로 분석하는 것도 지

속적으로 필요할 것이다.

향후 본 연구자는 품질경영시스템과 기업의 흡수

역량인 효율적 품질경영혁신과 진보된 생산기술혁

신의 다양한 핵심요소들을 지속적으로 추가 연구 개

발하고 광범위한 산업분야별로 확장, 적용시켜 국내

제조기업의 경쟁력 향상 요인들을 접목시킬 것이다.
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in Manufacturing
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Abstract

This study analyzes the relation among quality management system, absorptive capacity and

management performance by structural equation model to find how the quality management

system and absorptive capacity of small and medium business in manufacturing help the business

competitiveness and ways to improve management performance of small and medium business

in manufacturing and also path analysis has been conducted for direct and indirect effect. The

summaries of results of this study are as below:

1. Building and operating quality management system positively affects innovations of efficient

quality management and advanced manufacturing technique of absorptive capacity.

2. The core factor of absorptive capacity has positive impact on financial performance, customer

performance, operation performance of management performance.

3. Operation performance contributes to customer performance and customer performance

contributes to financial performance.

4. Building and operating quality management system indirectly affect customer performance

frompromoting innovations of efficient quality management and advancedmanufacturing technique

of absorptive capacity.
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The implications of this study are as follow:

1. Small and medium venture business in manufacturing needs innovations of efficient quality

management and advanced manufacturing technique of absorptive capacity which are

suitable for manufacturing company in order to improve its competitiveness.

2. Quality management system needs to be built and operated stably to drive efficient

absorptive capacity.

3. Enhancement of operation performance and customer performance makes it possible to

establish foundations of growth of companies to improve financial performance in the long

term.

Key words: Quality Management System, Absorptive capacity, Business Performance,

Competitiveness


