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Ⅰ. 서 론

부분의 기업들은 1인 고객을 상으로 한 개의 

제품이 아닌 복수의 제품을 팔고자 노력한다. 통신

사의 경우, 인터넷 서비스와 같은 단일 상품 가입 보

다는 화, 인터넷, 이블 TV, 핸드폰 서비스 등의 

결합 상품 가입을 유도하고자 하며, 생활재 기업에

서도 샴푸와 같은 단일 상품을 팔기 보다는 삼푸와 

컨디셔 의 묶음 상품 는 두 개의 샴푸를 묶어서 

복수의 상품을 한꺼번에 구매하도록 설득한다. 화

에서는 팝콘 한 가지가 아닌 팝콘과 음료 콤보 구
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입을 유도하고, 맥도날드에서는 버거 단품이 아닌 

버거, 감자 튀김, 음료를 함께 구매하도록 홍보하고 

있다. 번들 상품의 선택율을 높이기 해 표 으

로 활용되고 있는 번들 할인 략은 실제 고객 유치 

 유지, 수익 창출에 기여하고 있다(Balachander, 

Ghosh, & Stock 2010). 

복수의 제품을 구매하도록 독려하는 번들 략은 

단기  매출 향상뿐 만 아니라, 비선호 제품에 한 

재고율을 이거나 매율이 부진한 제품의 매량

을 증진시키기 한 목 으로도 활용된다. 기업들은 

번들 상품 구매를 유도하기 해, 자체 으로 동일 

제품 는 다양한 제품들을 조합하는 통  번들링 

방식을 활용하거나, 선택 가능한 여러 안들을 소

비자들에게 제시하고 일정 양의 복수 구매를 유도하

는 셀  번들링 방식(골라담기)을 활용하고 있다. 

이  셀  번들링 방식은 소비자들의 다양한 선택

을 유도하여 인기가 은 제품이나 매율이 조한 

제품의 매량을 증진키는데 효과 인 략으로 알

려져 있다(Hitt & Chen, 2005). 뿐만 아니라, 번

들 상품은 소비자에게 다양한 제품 경험을 제공하는

데 기여하며, 새로운 고객 집단을 유치하는 데 활용

될 수 있다(Eppen, Hanson, & Martin 1991). 

를 들어, 삼성 자 갤럭시 단말기, 블루투스 이어

버드, 용 이스 등의 번들 상품은 단말기 만을 

매하는 경우에 비해, 갤럭시 단말기의 경험을 매끄

럽고 다양하게 확장시킬 수 있다. 한, 스마트폰으

로 음악을 감상하는 과정에서 유선 이어폰의 번거로

움을 느끼는 소비자들을 새로운 고객 집단으로 흡수

할 수 있다. 번들 상품을 구매한 소비자는 개별 상품

을 구매한 소비자에 비해 랜드나 제품 환 비용

을 높게 인식하여 충성도가 높아진다는 연구 결과도 

보고되었다(Balachander et al. 2010). 이에 학술

으로 그리고 실무 으로 번들 상품의 선택율을 높

이기 한 번들 가격 연구가 많은 심을 받아왔다. 

그간의 번들 가격 연구는 총액을 제시하는 방식

(Consolidated pricing: 복수 제품을 모두 합한 가

격)과 분할가로 제시 방식(Partitioned pricing: 개

별 제품 별로 나 어 제시)( , Burman & Biswas 

2007; Chakravarti et al. 2002; Drumwright 

1992; Mazumdar & Jun 1993; Yadav & 

Monroe 1993), 제품의 수와 가격 제시 순서($300- 

600시간 웹드라마 시청 vs. 600시간 웹드라마 시

청-$300)( , Bagchi & Davis 2012)에 따른 번

들 제품에 한 평가, 선택, 정보 처리 과정에 

이 맞추어져 왔다. 그러나, 번들 제품과 단일 제품이 

경쟁하는 선택 상황에서, 번들 제품의 선택율을 높

일 수 있는 가격 연구는 찾아보기 어려운 실정이다. 

를 들어, 4인 가족이 맥도날드에서 식사를 한다고 

가정했을 때, 4인 가족은 맥도날드 빅맥 버거 단품

과 버거, 감자튀김, 음료를 함께 묶은 콤보 메뉴 주

문에 한 의사 결정 상황에 놓이게 된다. 4인 가족

이 모두 콤보를 주문할 수도 있으나 2인은 콤보를 

선택하고 2인은 단품을 선택하여 음료나 감자 튀김

을 서로 나 어 먹을 수 있다. 4인 가족의 콤보 주문

양은 버거 단일 품목과 콤보 메뉴 가격 간 차이의 

향을 받을 가능성이 크다. 버거 단일 품목의 가격과 

콤보 메뉴 가격의 차이가 크지 않다고 인식이 된다

면 콤보 선택율이 높아질 수 있으나, 반 로 버거와 

콤보 메뉴 사이의 가격 차이가 크다고 인식이 되는 

경우 콤보 선택율이 낮아질 수 있다. 이 게 소비자

들은 제품과 제품 간 가격 비교 시 는 랜드와 

랜드 간 가격 비교 시, 가격의 가치를 평가하기 해 

두 제품 간의 가격 차이 는 랜드 간 가격 차이를 

계산하게 되는데, 이 때 두 가격이 어떤 방식이나 형

태로 제시되는가에 따라 두 가격의 차이를 넓게 

는 좁게 인식하게 된다. 
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그간의 가격 비교 연구는 단일 제품의 할인 상황

에 에 맞추어져, 원래 가격(regular price)과 

할인 가격(sale price) 차이 인식에 한 연구가 주

를 이루었다(Biswas et al. 2013, Thomas & 

Morwitz, 2000). 원래 가격과 할인 가격을 비교 

제시하거나 경쟁 랜드 간 가격을 비교 제시하는 

방식( , 가격 간의 거리, 가격 제시 순서, 할인 단

, 자체, 자 색상 등)에 따라 가격 할인에 

한 폭 인식, 할인된 가격에 한 정  평가와 구

매 의도에 향을 미친다는 연구들이 다수 보고되어 

왔다( , Coulter & Norberg 2009; Krishna, 

Briesch, Lehmann, & Yuan 2002). 그러나 이

러한 단일 제품의 할인 상황에서 소비자가 원래 가

격과 할인 가격을 비교하는 과정과는 달리, 단품과 

번들 제품의 가격을 비교하는 상황에서는 가격을 비

교하는 방식이나 평가 기 이 달라질 수 있다. 소비

자들은 단품을 포함하여 추가 제품이 더해진 번들 

제품의 구매 여부를 단할 때, 번들 구성 제품의 물

리  효익과 경제  효익을 평가하게 되는데, 물리

 효익이 어느 정도 수 에 도달해 있다고 평가가 

되면 그 다음으로 번들 구입의 경제  효익을 평가

하게 된다. 이때, 번들 제품의 가격을 평가하는 방식

은 개별 제품의 총액 비 할인 비율을 계산하기 보

다는, 단품의 가격을 기 으로 단품과 번들 사이의 

가격 차이를 계산하게 된다. 를 들어, 맥도날드 빅

맥 콤보 세트의 가격 5,900원을 평가할 때, 버거

(4,500원), 감자튀김(1,000원), 탄산 음료(1,300

원) 등의 개별 제품 가격을 메뉴 에서 일일이 찾아

서 총액 6,800원을 계산한 후 콤보 세트 가격인 

5,900원과 비교하여 번들 제품의 최종 할인율을 평

가하기 보다는, 단품 버거의 가격(4,500원)과 비교

하여 단품과 콤보 세트의 가격 차이를 고려하게 된

다. 부분의 스토랑 메뉴 은 단품과 콤보 세트

의 가격을 수평으로 나란히 배치하거나 수직으로 배

치하여, 단품과 콤보의 가격을 직  비교하도록 유

도하고 있다. 따라서 이러한 마  환경에서 단일 

제품과 번들 제품에 한 소비자들의 가격 차이 인

식과 정보 처리 방식에 해 살펴볼 필요가 있다. 단

품과 번들 사이 가격 차이가 작다고 단되는 경우, 

번들에 한 경제  효익을 인식하여 번들 구매율이 

높아질 수 있으나, 단품과 번들 사이 가격 차이가 크

다고 인식이 되면, 번들에 한 경제 인 효익이 낮

다고 단하여 번들을 구매하지 않게 된다. 번들 제

품의 구매율을 높이기 해서는 단품과 번들 제품의 

가격 차이를 물리 으로 좁히거나 는 인식 으로 

좁힐 수 있어야 한다. 따라서 앞서 할인 상황에서 기

존 가격과 할인 가격의 차이가 크게 인식될수록 할

인 제품의 구매 의도가 향상된다는 기존의 가격 할

인 련 연구 결과와는 상반된 을 용해야 할 

필요가 있다. 그럼에도 불구하고 최근까지 단일 제

품과 번들 제품의 가격 차이 인식에 한 연구는 찾

아보기 어려운 실정이다. 이에 본 연구에서는 물리

인 효익이 일정 수  충족된 번들 제품을 제로 

하여, 단품과 번들 제품의 가격 조건에 을 두고

자 한다. 단품과 번들 사이의 가격 차이 계산 시, 단

품과 번들 가격 간의 차이 인식 폭을 넓히거나 이

는 요인들을 살펴보고자 한다. 

Ⅱ. 이론  배경

2.1 계산의 복잡성(Cognitive complexity of 

computation)

가격 비교는 제품 선택 시 매우 요한 요소로 작
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용한다. 특히 제품 할인 행사를 진행하는 경우, 원래

의 가격과 할인된 가격의 차이를 얼만큼 인식하는가

(magnitude of numerical difference)에 따라 제

품 선택율이 달라지게 된다(Inman, McAlister, & 

Hoyer 1990). 기존의 가격에 비해 할인된 가격이 

크다고 인식되는 경우에는 제품 선택율이 높아질 수 

있으나, 기존의 가격과 할인된 가격 사이의 차이가 

작다고 단이 되면 제품 선택율이 낮아지게 된다. 

따라서 소비자들은 노출된 두 가격의 차이를 단

하고자 덧셈, 뺄셈, 곱셈, 나눗셈과 같은 인식  연

산 과정(cognitive arithmetic)을 진행하게 된다. 

이러한 연산 과정에서 소비자들은 계산의 복잡성

(complexity of computation) 는 수월성(ease 

of computation)을 경험하게 된다. 과거 가격 

연구들을 살펴보면, 소비자들은 인지  역량의 한계

(Cacioppo & Petty 1982), 시간과 같은 자원의 

제약(Dhar & Nowlis 1999; Suri & Monroe 

2003), 숫자 제시 방식과 같은 마  환경의 향

(Thomas & Morwitz 2005; 2009)으로 가격 

는 숫자 계산의 어려움을 인식한다고 하 다. 

한, 가격 자체가 복잡한 숫자로 설정되어 있거나

($1,537.25), 사칙연산을 요구하는 경우($189에

서 35% 할인), 복잡한 단 (75센트 할인 vs. 25% 

할인)들이 더해진 경우에 소비자들은 계산의 복잡성

을 인식하게 된다(Estelami 1999). 이 게 계산이 

복잡하거나 어렵다고 인식되는 경우, 소비자들은 

계산을 진행하려 노력하지 않고 휴리스틱스와 같은 

간단한 정보처리 방식을 사용하여 가격에 해 평

가(Kahneman & Tversky 1979)하거나 숫자 

간의 차이를 추론하는 경향을 보인다(Chaiken & 

Maheswaran 1994; Simon 1990). 

계산의 복잡성은 처리 수월성(processing fluency)

인식에 향을 주어, 숫자 간의 차이를 추론하는데 

휴리스틱스로 작용하게 된다. 두 정보의 물리  거

리가 멀거나 차이가 큰 경우에는 정보 간의 차이 구

별이 명확하여 처리 수월성을 높게 인식하는 반면

에, 두 정보의 물리  거리가 가깝거나 차이가 작은 

경우에는 정보 간 차이 구별이 어려워 처리 수월성

을 낮게 인식하게 된다. 이 게 정보 간 거리와 처리 

수월성의 내재된 계로 인해, 정보 처리의 수월성

을 높게 지각하게 되는 상황에 놓인 소비자들은 비

교해야 하는 정보 간의 차이가 명확하고 크다고 인

식하는 반면에, 정보 처리가 수월하지 않다고 지각

하게 되는 상황에서는 정보 간 차이가 작다고 인식

하게 된다. 를 들어, 제품의 원래 가격이 $5.00이

고 할인가가 $4.00인 조건에서, 소비자들에게 두 

가격의 차이가 $1.00라는 정보를 제공하는 것보다 

제공해 주지 않는 경우에서 $5.00과 $4.00의 가격 

차이가 상 으로 작다고 인식하 다(Thomas & 

Morwitz 2009). 두 가격의 차이가 제시되는 경우

에 소비자들은 계산의 복잡성이 낮고 가격 차이 계

산이 수월하다고 느껴, 두 가격의 차이를 상 으

로 크게 인식하게 된다. 반면에, 두 가격의 차이가 

제시되지 않는 경우는 소비자들이 가격 차이 계산이 

수월하지 않다고 생각하게 되어, 가격 차이를 상

으로 더 작게 인식하게 된다. 

더 나아가 원래 가격에 한 할인 가격이 제시되

었을 때(할인가 $3.29)보다 할인 비율이 제시되었

을 때(25% 할인), 원래 가격과 할인 가격 간의 차

이가 더욱 작다고 인식하게 된다. 그 이유는 할인 비

율이 제시되는 경우, 원래 가격의  단 ($)와 

할인 비율의 단 (%)가 상이하여 두 개의 숫자를 

통합하여 처리하기 어렵다고 느껴 처리 수월성을 낮

게 인식하기 때문이다. 한 할인 비율(%)을 용

하여  단 ($)로 환산하기 해서는 곱셈의 과

정을 거쳐야 하는데, 이러한 연산 방식은 할인 가격 
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계산을 더욱 어렵게 인식하도록 만든다(Rhymer et 

al. 2002). Estelami(2003)에 의하면, 덧셈이 요

구되는 가격 조건(세탁기 $499, 설치비 $30) 보다, 

뺄셈이나 곱셈이 요구되는 가격 조건($129에서 $40 

할인, $189에서 35% 할인)이 계산에 한 어려움

을 더욱 크게 인식시켜, 결국 차이 계산에 한 정확

도를 떨어뜨린다고 하 다. 

2.2 가격 제시 순서

소비자들이 계산에 한 어려움을 인식하는 경우 

인지  자원의 한계에 도달하기 때문에, 특정 가격 

정보에 상 으로 주의를 더 기울이거나, 가격 내 

일부 숫자 는 단 에 주의를 덜 기울여 정보를 처

리하게 되는 편향성이 나타날 수 있다(Burman & 

Biswas 2007; Hitch 1978; Morwitz, Greenleaf, 

& Johnson 1998). TV를 매하는 과정에서, TV 

제품에 한 기본 가격($799.99)과 배송/설치 비용

($30), 3년 보증 서비스 가입 비용($24.99) 등을 

분할하여 제시하는 경우가 총액을 한꺼번에 제시하

는 경우($853.99) 보다 구매 의도가 더 높게 나타

난다. 그 이유는 가격이 분할되어 제시되는 경우, 소

비자들은 덧셈을 진행하여 총액을 계산하여야 하는

데 그 과정에서 인지  불편함이나 어려움을 느끼게 

되어, 맨 앞에 제시된 TV 제품에 한 기본 가격

($799.99)에 의존하여 정보를 처리하고자 노력하

게 되며, 배달/설치 비용($30), 보증 서비스 가입 

비용($24.99)에 해서는 주의를 덜 기울이게 된

다. 그 결과 TV제품에 한 기본 가격에 비 을 두

고 총 비용을 추측하게 되어 실제 총액보다 더 낮은 

총액으로 인식하게 되고, 높은 구매 의도를 피력하

게 된다. 이 게, 계산의 어려움이 인식되는 상황 

는 처리 수월성이 낮게 인식되는 상황에 놓인 소비

자들은 맨 앞에 제시된 숫자 는 기존 가격에 의존

하여 추론을 하게 되는데, 이러한 상을 정박 효과

(anchoring effect)라고 한다. 그 결과, 먼  노출

된 가격에 가깝도록 이후 가격을 높게 는 낮게 추

론하는 가격 상향 는 하향 편향 상이 나타나게 

된다. 낮은 숫자가 먼  제시되는 경우에는 낮은 숫

자에 하는 추론을 하게 되며, 높은 숫자가 먼  제

시되는 경우에는 높은 숫자에 하는 추론을 하게 

된다. 를 들어, $81.50로 50개의 화를 구매하

는 조건과 50개의 화를 $81.50에 구매하는 조건 

두 가지를 비교하 을 때, 후자에서 번들 제품 선택

에 한 비율이 상 으로 높았다. 50개의 화를 

$81.50에 구매하는 조건에서 소비자들은 단  가격

(unit price), 즉 화 1개 당 개별 가격에 한 계

산을 수행해야 하는데, 이러한 계산이 복잡하고 어

렵다고 인식한 소비자들은 단  가격을 정확하게 계

산하려 노력하기 보다는, 먼  제시된 숫자를 기반

으로 단  가격을 추론하게 되며, 먼  제시된 숫자

가 작을수록 단  가격이 상 으로 낮다고 인식하

게 된다. 반면에, 높은 숫자가 먼  제시되는 경우에

는 이를 기반으로 단  가격도 상 으로 높다고 

인식하게 된다. 따라서, 50이라는 숫자가 먼  제시

되는 경우에 노출된 소비자들은, 81.50이라는 숫자

가 먼  제시되는 경우에 노출된 소비자들에 비해 단

 가격을 더 낮게 추론하는 경향을 보인다(Bagchi 

& Davis 2012). 이와 유사하게, 원래 가격이 $3.35

이고 할인 가격이 $2.25인 할인 매 상황에서, $2.25 

할인 가격을 제시하지 않고 할인 비율 25%만 제시

하는 경우, 소비자들은 계산의 어려움을 인식하게 

된다. 따라서 정확한 할인 가격을 계산하지 않고, 앞

서 제시된 기존 가격 $3.35를 참고하여 할인 가격

을 추론하게 되어, 원래 설정된 할인 가격 $2.25보

다 더 높은 할인가를 추론하게 된다. 한 원래 가격
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에 한 할인 비율이 제시되는 조건(25% 할인)과 

할인의  폭(80센트 할인)이 제시되는 조건을 

비교하 을 때에도, 복잡한 계산을 요구하는 할인 

비율 제시 조건에서 기존 가격에 근거하여 할인 가

격을 추론하는 가격 상 편향 상이 나타나, 원래의 

가격과 할인 가격 간의 차이 폭을 더 작게 인식하

다(DelVecchino, Krishnan, & Smith 2007; 

DelVecchino, Lakshmanan, & Krishnan 2009). 

이 게 가격의 차이를 계산하는 과정에서 계산의 복

잡성을 높게 인식하게 되면, 먼  노출된 가격 정보

에 근거하여 이후 가격을 추론하여, 차이 폭 인식에 

오류가 나타나게 된다.  

뺄셈의 경우, 큰 숫자가 앞에 제시되고 작은 숫자

가 뒤에 제시되며 받아 내림이 필요 없는 경우( , 

35 vs. 31)에 뺄셈이 수월하다고 인식되며, 반 로 

작은 숫자가 앞에 제시되고 큰 숫자가 뒤에 제시

( , 31 vs. 35, 27 vs. 35) 되거나 받아 내림( , 

35-27)이 필요한 경우에는 뺄셈이 어렵다고 인식하

게 된다(Beishuizen, Van Putten, & Van Mulken 

1997). 한, 수식이 -후가 뒤바 는 경우, 사

람들은 계산에 어려움을 느끼게 된다. 사람들은 

5-3=2과 같이 계산 식이 먼  왼쪽에 제시되고 

결과물은 오른쪽에 제시되는 형식에 익숙하여, 정보

처리가 수월해진다. 반 로 2=5-3와 같은 수식에 

노출되면 정보처리에 어려움을 느끼게 된다. Yip 

(2002)에 따르면, 사람들은 2=5-3와 같은 수식에 

노출되었을 때, 5-3=2와 같은 수식에 노출되어 있

을 때보다 참 는 거짓을 단하는 속도가 히 

느렸다. 이는 기존에 사람들이 학습해 왔던 수식과 

반 의 형식에 하는 경우 정보 처리에 어려움을 

느끼기 때문이다. 이러한 숫자 제시 순서에 따른 뺄

셈의 어려움 는 수월성 인식은 계산의 편향 는 

오류에 향을 미치게 된다. Biswas et al.(2013)

의 제시한 뺄셈 원리(Subtraction principle)에 의

하면, 높은 가격이 왼쪽에 제시되고 낮은 가격이 오

른쪽에 제시되는 경우, 소비자들이 뺄셈의 수월성을 

높게 인식하여 정박 효과가 나타나지 않으며, 처리 

수월성의 향으로 두 가격의 차이가 크다고 인식하

게 된다. 반면에, 낮은 가격인 할인가를 왼쪽, 높은 

가격인 원래 가격을 오른쪽에 치시키는 경우, 뺄

셈의 어려움을 인식한 소비자들은 뺄셈을 진행하지 

않고 왼쪽에 먼  제시된 할인 가격에 근 하여 원

래 가격을 낮게 추론하는 경향을 보인다. 그 결과, 

할인 가격과 원래 가격의 차이를 더욱 작게 인식하

는 경향을 나타낸다. 를 들어, 특정 제품의 원래 

가격이 $399이고 할인 가격이 $349라고 가정했을 

때, 이 두 가격의 제시 순서에 따라 가격 간의 차이 

폭 계산이 어렵게 는 쉽게 인식되어 결국 가격 간 

차이 인식이 달라질 수 있다. 원래 가격 $399, 할인 

가격 $349의 순서로 제시되는 경우, 높은 가격이 

먼  제시되고 낮은 가격이 이후에 제시되었기 때문

에 뺄셈을 통한 가격 간 차이를 계산하는 것이 쉽다

고 인식하여 정박효과가 나타나지 않으나, 할인 가

격 $349, 원래 가격 $399의 순서로 제시하게 되는 

경우, 낮은 가격이 먼  제시되고 높은 가격이 이후

에 제시되었기 때문에 뺄셈을 진행하기 어렵다고 인

식되어, 정박효과가 나타나게 된다. 따라서 앞서 제

시된 할인 가격에 근거하여 원래 가격을 하 편향 인

식하게 되고, 그 결과 두 가격 간 차이를 상 으로 

작게 인식하게 된다(Biswas et al. 2013). 

이를 근거로 하여, 낮은 가격의 단품과 높은 가격

의 번들을 제시하는 상황에서, 번들 가격이 단품 가

격 보다 먼  제시되는 조건에 노출된 소비자들은 

뺄셈이 수월하다고 인식하기 때문에, 처리 수월성의 

향에 따라 단품 가격과 번들 가격의 차이를 뚜렷

하게 인식하여, 가격 차이에 민감해질 수 있다. 반
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로 단품 가격이 먼  제시되고 번들 가격이 이후에 

제시되는 조건에서는 뺄셈이 어렵다고 인식되기 때

문에, 먼  제시된 단품 가격에 의존하여 번들 가격

을 추론하고, 차이를 인식하게 된다. 따라서 낮은 단

품 가격에 하여 번들 가격을 낮게 추론하는 하 편

향 상이 나타나게 되고, 두 가격의 차이 폭을 작게 

인식하게 되며, 그 결과 번들 선택율이 높아지게 된

다. 따라서, 기존의 연구에 근거하여 다음과 같은 가

설을 설정하 다. 

가설 1-1: 번들-단품의 순서로 가격이 제시되는 

경우보다 단품-번들의 순서로 가격이 

제시되는 경우에서 단품과 번들 간의 가

격 차이가 더욱 작다고 인식할 것이다. 

가설 1-2: 번들-단품의 순서로 가격이 제시되는 

경우보다 단품-번들의 순서로 가격이 

제시되는 경우에서 번들 선택율이 더

욱 클 것이다. 

2.3 숫자의 복잡성

가격 제시 순서 뿐만이 아니라 가격을 구성하는 

숫자 복잡성은 뺄셈에 한 계산의 복잡성( 는 수

월성)과 가격 차이 인식에 향을 미친다(Thomas 

& Morwitz 2009). 숫자의 복잡성은 숫자 구성의 

비정형성(irregularity)( , 145, $297)를 의미하

며, 동일한 숫자가 가격 내에서 반복되지 않을수록 

높아지게 된다. $10, $100과 같은 정수나 짝수 보

다는 $19, $199와 같은 홀수가 더욱 복잡하다고 

인식된다(Estelami 2003, Homburg, Totzek, & 

Kramer 2014). 따라서, 간단한 숫자로 두 가격이 

설정되어 있는 경우, 소비자들은 두 가격에 한 정

보 처리가 수월하다고 인식하는 반면에, 복잡한 숫

자로 두 가격이 설정되어 있는 경우, 소비자들은 두 

가격에 한 정보 처리가 수월하지 않다고 인식하게 

된다.

높은 가격/원래 가격이 먼  제시되고 낮은 가격/

할인 가격이 이후에 제시되는 할인 상황에서 가격을 

구성하는 숫자가 복잡한 경우, 소비자들은 두 가격

의 차이 계산이 어렵다고 인식하게 되어 원래 가격

과 할인 가격 간의 차이가 상 으로 작다고 인식

하 다. 반면에, 가격을 구성하는 숫자가 간단한 경

우, 소비자들은 두 가격의 차이 계산이 용이하다고 

인식하게 되어, 두 가격 간의 차이가 상 으로 크

다고 인식하 다(Thomas & Morwitz 2009). 

를 들어 원래의 가격이 $5.00이고 할인 가격 $4.00

와 같이 간단한 숫자로 가격이 제시된 조건에 놓인 

소비자들은 차이 계산이 수월하다고 인식하게 되며, 

그 결과 두 가격의 산술  차이가 크다고 인식하 다. 

그러나 원래의 가격이 $4.96이고 할인된 가격이 

$3.97와 같이 복잡한 숫자로 가격이 제시된 조건에 

놓인 소비자들은 정보 처리가 수월하지 않다고 인식

하게 되어 두 가격 간의 차이가 작다고 인식하 다. 

그 결과, $5.00과 $4.00의 산술  차이와 $4.96

과 $3.97의 산술  차이가 다르지 않음에도 불구하

고, 소비자들은 $4.96과 $3.97의 차이가 $5.00과 

$4.00의 차이보다 더 작다고 인식하게 된다. 가격 

할인 상황 뿐 만 아니라 랜드 간 가격 비교 상황에

서도 동일한 결과가 나타났다. 선호 랜드의 가격

이 복잡하게 설정되어 있는 경우가 간단하게 설정되

어 있는 경우에 비해 선호 랜드와 비선호 랜드 

간의 가격 차이가 더 작다고 인식하 다(Thomas & 

Morwitz 2009). 를 들어, 메모리 스틱 경쟁 랜

드의 가격이 $34.99일 때, 선호 랜드 가격을 $41

로 간단하게 설정하는 경우보다, $41.56과 같이 가

격을 복잡하게 설정하는 경우, 소비자는 경쟁 랜드 
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가격과의 차이가 더 작다고 인식하여 가격이 더 높

음에도 불구하고 선호 랜드 선택율이 더 높아졌다. 

가격을 구성하는 숫자의 복잡성은 단품-번들, 번

들-단품과 같은 가격 제시 순서로 인한 계산 복잡성 

인식을 더욱 강화 는 약화시킬 수 있다. 번들 가격 

-단품 가격 순서로 가격에 노출되었을 때, 번들과 

단품의 가격이 간단한 숫자로 설정되어 있다면 가격 

차이 계산의 수월성을 인식하여, 번들 가격과 단품 

가격의 차이를 더욱 명확하고 크게 인식하게 된다. 

그러나, 해당 가격들이 복잡한 숫자로 구성되어 있

다면 소비자들은 처리 수월성을 낮게 인식하게 되

어, 번들 가격과 단품 가격의 차이를 더욱 작게 인식

하게 된다. 그 결과, 번들 가격-단품 가격 순서로 제

시되는 조건에서 번들과 단품의 가격이 간단한 숫자

로 설정되어 있다면 소비자들의 번들 제품 선택율을 

더욱 낮아지게 되며, 번들과 단품의 가격이 복잡한 

숫자로 설정되어 있다면 번들 제품 선택율이 다소 

높아지게 된다. 반면에, 단품 가격-번들 가격 순서

로 제시된 조건에서는, 가격을 구성하는 숫자 복잡

성의 향력은 미미할 것으로 측된다. 단품 가격

과 번들 가격의 순서로 가격이 제시된 조건에서는 

이미 뺄셈이 진행되기 어렵다고 인식되기 때문에, 

숫자의 복잡성이 가격 차이 인식에 미치는 향력은 

상 으로 낮을 것으로 측된다. 그 결과, 단품 가

격-번들 가격 순서로 제시되는 조건에서는, 번들과 

단품의 가격이 간단한 숫자로 구성되는 경우와 복잡

한 숫자로 구성되는 경우에서의 번들 제품 선택율에 

차이가, 번들 가격-단품 가격 순서로 제시되는 조건

에 비해서 을 것으로 측된다. 따라서, 기존의 연

구에 근거하여 다음과 같은 가설을 설정하 다. 

가설 2-1: 숫자의 복잡성은 가격 제시 순서에 따

른 단품과 번들 간의 가격 차이 인식에 

조  역할을 할 것이다. 번들-단품

의 순서로 가격이 제시되는 경우, 숫자

의 복잡성이 번들-단품 간의 가격 차

이 인식에 미치는 향이 클 것이다. 

반면에, 단품-번들의 순서로 가격이 

제시되는 경우, 숫자의 복잡성이 단품

-번들 간의 가격 차이 인식에 미치는 

향은 작을 것이다. 

가설 2-2: 숫자의 복잡성은 가격 제시 순서에 따

른 번들 선택에 조  역할을 할 것이

다. 번들-단품의 순서로 가격이 제시

되는 경우, 숫자의 복잡성이 번들 선택

에 미치는 향이 클 것이다. 반면에, 

단품-번들의 순서로 가격이 제시되는 

경우, 숫자의 복잡성이 번들 선택에 미

치는 향은 작을 것이다. 

Ⅲ. 실험 1

실험 1에서는 단품과 번들의 가격 제시 순서와 가

격을 구성하는 숫자의 복잡성이 두 제품 간 가격 차

이 인식과 선택에 미치는 향을 살펴보고자 한다. 

번들 가격이 단품 가격 보다 먼  제시되는 조건에

서는 차이 계산이 수월하다고 인식되어, 단품 가격

과 번들 가격의 차이를 뚜렷하게 인식, 가격 차이에 

민감해지게 되나, 단품 가격이 먼  제시되고 번들 

가격이 이후에 제시되는 조건에서는 차이 계산이 어

렵다고 인식되기 때문에, 두 가격의 차이 폭을 작게 

인식하게 되고 그 결과 번들 선택율이 높아지게 된

다. 여기에 가격을 구성하는 숫자의 복잡성은 단품, 

번들의 가격 제시 순서에 따른 가격 차이 인식과 번
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들 선택에 조 인 역할을 할 수 있다. 번들 가격- 

단품 가격 순서로 가격에 노출되었을 때, 해당 가격

들이 복잡한 숫자로 구성되어 설정되어 있다면 소비

자들은 계산 복잡성을 더욱 크게 인식하게 되어 그 

결과 번들 가격과 단품 가격의 차이를 더욱 작게 인

식하게 된다. 반 로, 번들과 단품이 간단한 숫자로 

설정되어 있다면 가격 차이 계산이 더욱 수월하다고 

인식되어 번들 가격과 단품 가격의 차이가 더욱 명

확해질 수 있다. 그러나 단품 가격-번들 가격 순서

로 제시된 조건에는 숫자 복잡성의 향력은 미미할 

것으로 측된다. 

3.1 실험 방법

번들 가격과 단품 가격의 제시 순서와 가격의 숫

자의 복잡성이 번들 선택에 미치는 향을 검증하기 

해, 2(제시 순서: 단품-번들 vs. 번들-단품) X 

2(숫자의 복잡성: 복잡 vs. 간단) 집단 간 요인 실

험 설계(between subjects design)를 하 다. 특

정 버거 메뉴와 식재료에 한 선호도가 선택에 미

칠 수 있는 향을 최소화하고, 다양한 메뉴 조건에

서의 외  타당성을 높이기 해, 각 실험 자극물은 

세 가지 메뉴의 단품-콤보 조합(오리지  정  버거 

단품-콤보, 타잔 버거 단품-콤보, 고릴라 버거 단품

-콤보)으로 구성하 으며, 세 가지 단품-콤보 조합

에 차례로 노출시켜 반복 측정하 다. 

단품으로는 버거를 제시하 으며, 콤보는 단품으

로 제시된 동일한 버거와 간 사이즈의 감자튀김, 

탄산 음료가 제시되었다. 각 버거 메뉴는 특색에 맞

추어 다른 식재료로 구성되었음( , 오리지  정  

버거: 싱  치즈 버거에 양상추, 토마토, 스페설 정

 소스 포함, 타잔 버거: 싱  치즈 버거에 사과나

무로 구운 베이컨, 양상추, 토마토, 피클, 양 , 스

페셜 타잔 소스 포함)을 간단히 설명한 후 단품과 

콤보의 가격을 제시하 다(<Figure 1> 참조). 제시 

순서는 단품이 먼  제시되고 콤보가 이후에 제시되

는 조건( , 오리지  정  버거 단품 $3.89 - 오

리지  정  버거 콤보 $5.97)과 콤보가 먼  제시

되고 단품이 이후에 제시되는 조건( , 오리지  정

 버거 콤보 $5.97 - 오리지  정  버거 단품 

$3.89)으로 조작하 다. 복잡한 가격 조건에서는 

오리지  정  버거 단품 $3.89 - 오리지  정  

버거 콤보 $5.97, 타잔 버거 단품 $4.39 - 타잔 버

거 콤보 $6.48, 고릴라 버거 단품 $5.89 - 고릴라 

버거 콤보 $7.98 가 순서 로 제시되었으며, 간단한 

가격 조건에서는 오리지  정  버거 단품 $3.99 - 

오리지  정  버거 콤보 $5.99, 타잔 버거 단품 

$4.50 - 타잔 버거 콤보 $6.50, 고릴라 버거 단품 

$6.00 - 고릴라 버거 콤보 $8.00가 순서 로 각각 

제시되었다. 아래와 같이 모든 가격은 을 읽는 방

향에 맞추어 먼  제시되는 가격은 왼쪽에 이후에 

제시되는 가격은 오른쪽에 제시하 다. 

Estelami(2003)의 연구에 근거하여, 가격을 구

성하는 숫자의 복잡성은 숫자의 반복성 는 비정형

성(irregularity)으로 조작하 다. 숫자가 반복되는 

경우 소비자들은 가격의 숫자가 간단하다고 인식하

는 반면에, 숫자가 반복되지 않는 경우 복잡하다고 

인식하는 경향이 있다. 숫자의 반복성은 단일 가격 

내 숫자의 반복과 가격 간 숫자의 반복의 두 가지 조

건을 모두 고려하 다. 복수의 가격을 비교하는 상

황에서의 숫자 반복성은 특정 가격을 구성하는 숫자

가 반복되는 정도만을 의미하는 것이 아니라, 두 개

의 가격을 구성하는 숫자가 자릿수별로 반복되는 정

도를 포함하기 때문이다. 개별 가격의 숫자 복잡성

과 함께, 단품 가격과 콤보 가격 비교 시의 상  

숫자 복잡성도 고려하여, 복잡한 숫자로 구성된 가
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격 조건에는 $3.89 와 같이, 가격을 구성하는 숫자

가 3, 8, 9처럼 반복되지 않도록 개별 단품 가격을 

조작하 으며, 이와 동시에 비교가 되는 콤보 가격

은 단품의 동일한 자릿수 숫자 .89가 반복 사용되지 

않도록 .97로 설정하 다. 간단한 숫자 조건에서는 

3.99와 같이 끝자리 9의 동일한 숫자를 반복 사용

하거나, 4.50과 같이 짝수 는 6.00와 같이 정수

를 사용하 다. 한, 복잡한 숫자 조건과 간단한 숫

자 조건에 한 왼쪽 자릿수 효과(left-digit effect) 

(Sokolova, Seenivasan, & Thomas 2020; 

Thomas & Morwitz 2005)가 발생하지 않도록, 

메뉴 별로 왼쪽 맨 앞자리 달러 숫자는 동일하게 유

지하면서, 오른쪽 자릿수를 조정하여 복잡한 숫자의 

가격 조건을 조작하 다( , 오리지  정  버거 단

품 $3.89 - 오리지  정  버거 콤보 $5.97 vs. 오

리지  정  버거 단품 $3.99 - 오리지  정  버

거 콤보 $5.99)(Monroe & Petroshius 1981) 

(<Table 1> 참조). 이 과정에서 복잡한 숫자 조건

의 단품 가격과 간단한 숫자 조건의 단품 가격 사이

에 $0.10 - $0.11($3.99 vs. $3.89, $4.50 vs. 

$4.39, $5.99 vs. $5.89)차이가 발생하 으며, 

복잡한 숫자 조건의 콤보 가격과 간단한 숫자 조건

의 콤보 가격 사이에 $0.02 ($5.99 vs. $5.97, 

$6.50 vs. $6.48, $8.00 vs. $7.98)의 차이가 발

생하 다. 복잡한 숫자 조건의 단품과 콤보의 가격

은 간단한 숫자 조건의 단품과 콤보의 가격 비해 

미세하게 낮게 설정되었으나, 이를 상쇄시키기 

해 복잡한 숫자 조건의 단품과 콤보의 가격 차이

($2.09~$2.00)는 간단한 숫자 조건의 단품과 콤

보의 가격 차이($2.00)에 비해 미세하게 크게 설정

하 다(Thomas & Morwitz 2005). 이에, 각 계

산 조건이나 가격 설정이 콤보 선택에 유리하게 작

용하지 않도록 조작하 다. 단품의 가격과 콤보의 

가격은 실제 미국 소비자들이 으로 하는 맥

도날드의 기본 버거 메뉴 가격( , 빅맥 단품 $3.79, 

콤보 $5.99)을 참고하여, 실 메뉴에 근 하도록 

가격을 설정하 다. 미국 내 지역 별로 기본 버거 가

격에 상당한 차이가 있음을 감안하여, 물가가 높은 

특정 지역을 제외한 동부 지역의 맥도날드 버거 

가격을 참고하 다. 한 일상 인 소비 상황을 반

하기 해 팬데믹 이  물가인 2019년도 맥도날

드 버거 가격( , 빅맥 단품 $3.79, 콤포 $5.99)을 

반 하 다.

복잡한 숫자로 구성된 단품 가격과 간단한 숫자로 

구성된 단품 가격 간의 차이(메뉴 A $3.89 vs. 

$3.99, 메뉴 B $4.39 vs. $4.50, 메뉴 C$5.89 

vs. $6.00)와 복잡한 숫자로 구성된 콤보 가격과 

간단한 숫자로 구성된 콤보 가격 간의 차이(메뉴 A 

$5.97 vs. $5.99, 메뉴 B $6.48 vs. $6.50, 메뉴 

C $7.98 vs. $8.00)가 없음을 확인하기 해 사

조사를 실시하 다. 미국의 문 소비자 조사 사이

트(Amazon’s Mechanical Turk)를 통해 사  조

사 응답자(n=50)를 모집하 으며, 응답자들은 세 

가지 메뉴의 단품 가격 차이 는 콤보 가격의 차이

를 묻는 문항(Thomas & Morwitz 2009)(두 가

격의 차이는 작다(1) - 크다(9), 9  척도)에 해 

노출되었으며, 각각 반복 응답하 다. 복잡한 숫자

로 설정된 단품 ( 는 콤보) 가격이 먼  제시되고 

간단한 숫자로 설정된 단품 ( 는 콤보) 가격이 이

후에 제시되는 순서( , $3.89 - $3.99) 는 반

의 순서( , $3.99 - $3.89)  한 가지 버 에 무

작 로 노출하 다. 분석 결과, 복잡한 숫자로 설정

된 단품 가격과 간단한 숫자로 설정된 단품 가격에 

한 차이(mA=2.68, mB=2.11, mC=2.24, n=25)

와, 복잡한 숫자로 설정된 콤보 가격과 간단한 숫자

로 설정된 콤보 가격에 한 차이 인식(mA=2.63, 
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mB=2.47, mC=2.29, n=25)은 모든 조건에서 9

 척도(작다(1)-크다(9))의 간 값 이하인 2 과 

3  사이로 낮게 나타났다. 따라서 복잡한 숫자로 

구성된 단품( 는 콤보) 가격과 간단한 숫자로 구성

된 단품 ( 는 콤보) 가격 간의 인식 차이가 작음을 

확인하 다. 

본 실험은 미국의 문 소비자 조사 사이트(Amazon’s 

Mechanical Turk)를 통해 실험 참여자를 모집하

으며, 실험에 참여한 응답자들에게 소정의 참여비

가 지 되었다. 실험 참여자들에게 곧 신규 개 이 

정되어 있는 가상의 “더 정 ” 스토랑을 소개하

고, 스토랑의 분 기와 인테리어 컨셉에 해 간

략히 설명한 후, 네 가지 실험 조건  한 가지 조건

에 무작 로 노출시켰다. 단품-콤보 메뉴 조합을 제

시하고 콤보 는 단품  한 가지의 메뉴를 선택하

도록 유도하 다. 이 후, 단품-콤보 가격의 인식된 

차이(Perceived difference magnitude)를 9  

척도(콤보와 버거의 가격 차이는 작다 - 크다)로 측

정하 다(Thomas & Morwitz 2009). 첫번째 단

품-콤보 메뉴 조합 자극물을 노출시키고 질문에 

한 응답이 완료된 후, 다음 단품-콤보 메뉴 조합 자극

물을 노출시키는 방식으로 세 번 반복 진행하 다. 

3.2 결과  논의 

총 148명(평균연령 약 36세, 52.7% 남성, 81.0% 

코카서스계 미국인, 9.9% 아 리카계 미국인, 4.9% 

히스패닉계, 2.8% 아시아계 미국인, 기타 1.4%)

이 실험 1에 참여하 다. 번들 가격과 단품 가격의 

제시 순서와 숫자의 복잡성이 콤보 선택에 미치는 

향의 기제(mechanism)를 검증하기 해, 번들 

가격과 단품 가격의 제시 순서와 숫자의 복잡성이 

가격 차이 인식에 미치는 향을 분석하 다. 이원분

산분석(2-way univariate analysis of variance) 

분석 결과, 콤보 가격과 단품 가격의 제시 순서와 숫

자의 복잡성 간의 상호작용 효과가 모든 메뉴에서 

나타났다(메뉴 A F(1, 143)=5.63, p < .05; 메뉴 

B F(1, 139)=6.18, p < .05; 메뉴 C F(1, 137) 

=11.39, p < .001). 한, 모든 메뉴에서 가격 제

시 순서에 한 주효과(메뉴 A F(1, 143)=9.52, 

Original Jungle Burger

Single Cheeseburger topped with lettuce, tomato, special Jungle Sauce

Combo includes a burger, medium-size fries, and a soda

                Burger                      Combo

                $3.89                        $5.97

<Figure 1> 버거 - 단품 가격 순서, 복잡한 숫자의 가격으로 조작된 자극물의 

복잡한 숫자 간단한 숫자

단품 콤보 단품 콤보

메뉴 A 오리지  정  버거

메뉴 B 타잔 버거

메뉴 C 고릴라 버거

$3.89

$4.39

$5.89

$5.97

$6.48

$7.98

$3.99

$4.50

$6.00

$5.99

$6.50

$8.00

<Table 1> 실험 1 조작 조건
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p<.01); 메뉴 B F(1, 139)=14.62, p < .001); 

메뉴 C F(1, 137)=12.24, p<.01)와 숫자 복잡성

에 한 주효과(메뉴 A F(1, 143)=43.04, p <

.001; 메뉴 B F(1, 139)=42.76, p < .001; 메뉴 C 

F(1, 137)=36.22, p < .001)가 나타났다(<Figure 

2> 참조). 단품s이 콤보c보다 먼  제시된 경우sc가 

콤보c가 단품s보다 먼  제시된 경우cs에 비해 가격

의 차이가 더 작다고 인식(메뉴 A msc=3.71 vs 

mcs=4.79, 메뉴 B msc=3.67 vs mcs=4.93, 메

뉴 C msc=3.63 vs mcs=4.84)하 으며, 간단한 

숫자sp로 가격이 설정된 조건보다 복잡한cp 숫자로 

가격이 설정된 조건에서 가격의 차이가 더 작다고 

인식(메뉴 A msp=5.20 vs mcp=3.16, 메뉴 B 

msp=4.93 vs mcp=3.67, 메뉴 C msp=5.18 vs 

mcp=3.25)하 다. 

상호작용 효과의 통계  의미를 확인하기 해 사

후 분석을 실시하 다. 단순 비교 사후 분석 (Simple 

comparisons analysis) 결과, 메뉴 A의 경우, 단

품-콤보 순서로 가격이 제시된 조건에서 복잡한 숫

자로 설정된 가격에 노출되었을 때(msc-cp=3.06)

보다 간단한 숫자로 설정된 가격에 노출되었을 때

(msc-sp=4.32), 단품과 콤보의 가격 차이가 더욱 

크다고 인식하 으며(F(1, 70)=8.50, p < .01), 

그 차이는 콤보-단품 순서로 제시된 조건에서

(mcs-cp=3.27 vs. mcs-sp=5.98)에서 더욱 크게 나

타났다(F(1, 73)=41.16, p < .001). 메뉴 B와 C

에서도 유사한 결과가 나타났다. 메뉴 B의 경우, 단

품-콤보 순서로 가격이 제시된 조건에서는 복잡한 

숫자로 설정된 가격에 노출되었을 때(msc-cp=3.06)

보다 간단한 숫자로 설정된 가격에 노출되었을 때

(msc-sp=4.26) 가격 차이가 더욱 크다고 인식하

으며(F(1, 67)=7.88, p < .01), 이 차이는 콤보-단

품 순서로 제시된 조건(mcs-cp=3.45 vs. mcs-sp= 

6.12)에서 더욱 크게 나타났다(F(1, 72)=42.47, 

p < .001). 메뉴 C의 경우, 단품-콤보 순서로 조건

에서는 복잡한 숫자로 구성된 가격에 노출되는 경우

(msc-cp=3.24)와 간단한 숫자로 구성된 가격에 노

출되는 경우(msc-sp=4.03)에서 가격 차이 인식에 차

이가 나타나지 않았으나(F(1, 65)=3.20, p=.08), 

콤보-단품 순서로 제시된 조건에서는 복잡한 계산이 

요구되는 경우(mcs-cp=3.27)에 비해 간단한 계산이 

요구되는 경우(mcs-sp=6.01)에서 가격 차이가 더욱 

<Figure 2> 실험 1. 가격 제시 순서와 숫자의 복잡성에 따른 가격 차이 인식

                     <메뉴 A>                            <메뉴 B>                            <메뉴 C>
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크다고 인식하 다(F(1, 72)=48.15, p < .001). 

분석 결과, 콤보-단품의 순서로 가격이 제시되는 경

우보다 단품-콤보의 순서로 가격이 제시되는 경우에

서 단품과 콤보 간의 가격 차이가 더욱 작다고 인식

하 으며(가설 1-1 지지), 이러한 차이 인식은 숫자

의 복잡성에 의해 조 되었다. 단품-콤보의 순서로 

가격이 제시될 때보다 콤보-단품 순서로 가격이 제

시될 때, 간단한 숫자의 가격 조건에서 보다 복잡한 

숫자의 가격 조건에서 단품과 번들 간의 가격 차이

가 더욱 작다고 인식하 다(가설 2-1 지지). 단품-

콤보의 가격 순서로 제시되는 경우, 간단한 숫자로 

구성된 단품과 번들 간의 가격 차이와 복잡한 숫자

로 구성된 단품과 번들 간의 가격 차이 인식에 차이

가 나타났으며, 이 차이는 콤보-단품의 가격 순서로 

제시되는 경우에 더욱 커졌다. 콤보-단품의 가격 순

서로 제시되는 경우, 간단한 숫자의 가격에 노출되

었을 때 보다 복잡한 숫자의 가격에 노출되었을 때 

가격 간 차이가 더욱 작다고 인식하 다. 

번들 가격과 단품 가격의 제시 순서와 숫자의 복잡

성이 번들 선택에 미치는 향을 검증하기 해, 이항 

로지스틱 회귀분석(binominal logistic regressions)

을 실시하 다. 가격의 제시 순서와 숫자의 복잡성을 

두 독립 변수로 정의하고 메뉴 선택을 종속 변수로 

입력하여 분석한 결과, 가격의 제시 순서와 숫자의 

복잡성 간의 상호작용 효과가 메뉴 A(Wald χ2(1) 

=4.90, p < .05)와 메뉴 C(Wald χ2(1) = 4.48, 

p < .05)에서 나타났으나, 메뉴 B에서는 나타나지 

않았다. 한, 모든 메뉴에서 가격 제시 순서에 한 

주효과(메뉴 A: Wald χ2(1)=22.72, p < .001, 

메뉴 B: Wald χ2(1)=23.54, p < .001, 메뉴 C: 

Wald χ2(1)=20.18, p < .001)가 나타났다. 단품 

가격이 먼  제시되고 콤보 가격이 이후에 제시되는 

조건(단품-콤보)(메뉴 A 67.0%, 메뉴 B 77.1%, 

메뉴 C 67.6%)이 콤보 가격이 먼  제시되고 단품 

가격이 이후에 제시되는 조건(콤보-단품)(메뉴 A 

13.3%, 메뉴 B 24.3%, 메뉴 C 27.0%)에 비해 

콤보 선택 비율이 높았다(<Figure 3> 참조).

상호작용 효과를 가격 제시 순서에 의해 분해

(decomposition)하여 추가 분석한 결과, 메뉴 A와 

C에서 단품-콤보의 순서로 가격이 제시되었을 때, 

복잡한 숫자로 가격이 설정되어 있는 조건(메뉴 A 

63.9%, 메뉴 C 62.9%)과 간단한 숫자로 가격이 설

                     <메뉴 A>                            <메뉴 B>                            <메뉴 C>

<Figure 3> 실험 1. 가격 제시 순서와 숫자의 복잡성에 따른 콤보 선택율 
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정되어 있는 조건(메뉴 A 70.3%, 메뉴 C 72.7%)

에서 콤보 선택 비율에 차이가 나타나지 않았으나

(메뉴 A Wald χ2(1)=.34, p=.56, 메뉴 C Wald 

χ2(1)=.75, p=.39), 콤보-단품 순서로 가격이 제

시되었을 때, 간단한 숫자로 가격이 설정되어 있는 

조건(메뉴 A 4.8%, 메뉴 C 17.1%)에 비해 복잡한 

숫자로 가격이 설정되어 있는 조건(메뉴 A 24.2%, 

메뉴 C 39.4%)에서 콤보의 선택 비율이 높았다

(메뉴 A: Wald χ2(1)=4.99, p < .05, 메뉴 C: 

Wald χ2(1)=4.42, p < .05). 콤보-단품의 순서로 

제시되었을 때, 복잡한 숫자로 가격이 설정되어 있

는 조건이 간단한 숫자로 가격이 설정되어 있는 조

건에 비해 메뉴 A에서는 6.4배 콤보 선택 비율이 

더 높았고, 메뉴 C에서는 3.16배 콤보 선택 비율이 

더 높았다. 메뉴 B조건에서도 유사한 패턴이 찰되

었으나 통계 으로 유의미하지 않았다. 이는 메뉴 A

와 메뉴 C는 센트 자리에 8, 9와 같은 높은 숫자로 

가격( , $3.89, $7.98)이 설정되어 있으나, 메뉴 

B의 경우 센트 십의 자리 수가 5 미만의 낮은 숫자

로 가격( , $4.39, $6.48)로 구성이 되어, 다른 

복잡한 가격 조건에 비해 선택에 미치는 향이 상

으로 미미했을 것으로 단된다. 

분석 결과, 콤보-단품의 순서로 가격이 제시되는 

경우보다 단품-콤보의 순서로 가격이 제시되는 경우

에서 콤보 선택율이 더욱 크게 나타났으며(가설 1-2

지지), 단품-콤보의 순서로 가격이 제시될 때보다 

콤보-단품 순서로 가격이 제시될 때, 간단한 숫자의 

가격 조건에서 보다 복잡한 숫자의 가격 조건에서 

콤보를 더욱 많이 선택하 다(가설 2-2 지지). 즉, 

콤보-단품의 순서로 가격을 제시하는 경우보다 단품

-콤보의 순서로 가격을 제시하는 경우에서 콤보의 

선택 비율이 더욱 높았으며, 이 선택의 비율은 숫자

의 복잡성에 의해 조 되었다. 단품-콤보의 가격 순

서로 제시되는 경우, 간단한 숫자의 가격에 노출되

었을 때와 복잡한 숫자의 가격에 노출되었을 때의 

콤보 제품 선택율의 차이가 나타나지 않았다. 그러

나, 콤보-단품의 가격 순서로 제시되는 경우, 간단

한 숫자의 가격에 노출되었을 때 보다 복잡한 숫자

의 가격에 노출되었을 때 콤보 제품의 선택율이 증

가하 다. 단, 복잡한 가격 조건에서 센트 십의 자리 

숫자가 5이상의 높은 숫자로 설정된 경우에서만 숫

자 복잡성의 조  효과를 확인할 수 있었다. 

Ⅳ. 실험 2 

실험 1을 통해 단품 가격과 번들 가격의 제시 순

서와 숫자의 복잡성이 가격 차이 인식과 번들 선택

에 미치는 향을 검증하 다. 세 가지의 메뉴  

메뉴 A와 C와는 달리 5 미만의 낮은 숫자로 센트 

단 가 설정된 메뉴 B에서는 가격 간 차이 인식에

는 상호 작용 효과가 나타났으나, 콤보 선택에는 상

호작용 효과가 나타나지 않았다. 센트 가격의 인상

(impression)을 결정하는 첫 번째 십의 자리수가 5 

미만의 낮은 숫자로 설정된 경우, 9 는 8과 같은 

높은 숫자로 설정된 조건에 비해 상 으로 덜 복

잡하고 다소 수월하다고 인식되어(Ashcraft 1995), 

다른 복잡한 가격 조건에 비해 번들 선택에 미치는 

향이 상쇄되었을 가능성이 있다. 즉, .89, .97과 

같은 숫자들에 비해 .39, .38과 같이 가격의 인상을 

결정하는 센트 십의 자리에 5미만의 숫자가 포함되

어 있는 경우에 가격이 상 으로 덜 복잡하다고 

인식되어 번들 선택에 한 조 효과가 나타나지 않

았을 수 있다. 따라서 실험 2에서는 실험 1의 복잡

한 숫자의 조건을 보완하고 외  타당성을 높이기 
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해, 가격의 센트 자릿수에 5 는 5 미만의 낮은 

숫자로 조작하여 조  효과를 검증하고자 한다.

Dehaene, Dupoux, & Mehler(1990)에 따르

면, 숫자 5를 기 으로 5를 과하는 숫자 두 개

( , 8과 9)의 차이는 5 미만의 숫자 두 개( , 2와 

3)의 차이 보다 더 작게 인식된다고 하 다. 이는 

작은 숫자 간의 간격과 큰 숫자 간의 간격을 다르게 

인식하기 때문이다. 를 들어 3은 2보다 50% 크

고, 9는 8보다 11% 크다고 인식하기 때문에, 3과 

2 는 9와 8의 객 인 차이는 1이지만 인식하는 

차이는 3과 2의 차이가 9와 8의 차이보다 크게 인

식된다. 즉, 큰 숫자 간의 차이는 뚜렷하게 인식되기 

어려우나, 작은 숫자 간의 차이는 뚜렷하고 크게 인

식될 수 있다. 이러한 가격 간의 차이는 처리 수월성 

인식으로 연결되어, 작은 숫자로 구성된 두 가격은 

처리가 수월하다고 인식되는 반면에, 큰 숫자로 구

성된 두 가격에 해서는 처리 수월성이 낮게 인식

될 수 있다. 가격이 반복이 없는 복잡한 숫자로 설정

되었을 지라도 1, 2와 같이 작은 숫자로 가격이 구

성이 되어 있다면, 처리 수월성이 상 으로 높다

고 인식될 수 있으며, 반 로 8, 9와 같이 높은 숫

자로 가격이 구성이 되어 있다면, 처리 수월성이 상

으로 낮다고 인식될 수 있다. 

이 게 숫자의 복잡성으로 인식된 처리 수월성은 

가격 차이 인식의 편향성을 야기할 수 있다. 작은 숫

자 간 비교로 인해 처리가 수월하다고 인식하게 되

면 숫자 간 차이가 크다고 인식하게 되며, 큰 숫자 

간 비교로 인해 처리가 덜 수월하다고 인식하게 되

면, 숫자 간 차이가 작다고 인식하게 된다. 를 들

어, 할인 폭이 $11 로 동일한 가격 할인 조건에서, 

원래 가격 $244 - 할인 가격 $233과 같이 두 가격

의 백의 자리는 2로 동일하고, 십의 자리와 일의 자

리가 5미만의 작은 숫자로 가격이 설정되어 있는 경

우, 두 가격의 차이는 44-33로 계산하게 된다. 그

러나 원래 가격 $199 - 할인 가격 $188과 같이 

두 가격의 백의 자리는 1로 동일하고 십의 자리와 

일의 자리가 5이상의 높은 숫자로 설정되어 있는 

경우, 두 가격의 차이는 99-88로 계산하게 된다. 

이때, 44-33은 99-88에 비해 처리 수월성을 높게 

지각되어, 가격 차이 폭을 더욱 크게 인식하게 된다

(Coulter & Coulter 2007). 따라서 기존의 

Thomas & Morwitz(2009)가 주장했던 가격을 구

성하는 숫자의 복잡성이 가격 간 차이 인식에 미치

는 향은 8, 9와 같은 높은 숫자에서만 나타나게 

되며, 가격이 1, 2와 같은 낮은 숫자로 구성이 되는 

경우에는 오히려 처리 수월성이 상 으로 높게 인

식되어 반 의 조  효과가 나타날 수 있다. 실제, 

Thomas & Morwitz(2009)의 연구 결과는 모두 

높은 숫자로 구성된 가격 조건( , $4.96, $7.97, 

$2.76, $9.75)에서 도출되었다. 

정리하면, 뺄셈이 수월한 번들-단품 순서의 가격 

제시 상황에서는 8, 9와 같이 높은 숫자로 복잡하게 

구성된 가격 조건이 처리 수월성을 낮추어 가격 차

이를 더욱 작게 인식하게 만든다. 그 결과, 높은 숫

자로 복잡하게 구성된 가격 조건에서의 단품과 번들 

가격 간의 차이 인식과 간단한 숫자로 구성된 조건

에서의 단품과 번들 가격 간의 차이 인식 사이의 간

극이 더욱 심화될 수 있다(실험 1). 그러나, 1, 2와 

같이 낮은 숫자로 복잡하게 구성된 가격이 제시되는 

경우에는 처리 수월성을 더욱 향상시켜, 단품과 번

들의 가격 차이를 더욱 크게 인식하게 된다. 그 결

과, 낮은 숫자로 복잡하게 구성된 가격 조건에서의 

단품과 번들 가격 간의 차이 인식과 간단한 숫자로 

구성된 가격 조건에서의 단품과 번들 가격 간의 차

이 인식 간의 간극이 상쇄될 수 있다. 따라서, 다음

의 가설의 설정하 다.
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가설 3-1: 낮은 숫자의 복잡성은 가격 제시 순서

에 따른 단품과 번들 간의 가격 차이 

인식에 조  역할을 할 것이다. 단품

-번들의 순서로 가격이 제시되는 경

우, 낮은 숫자의 복잡성이 단품-번들 

간의 가격 차이 인식에 미치는 향이 

클 것이다. 반면에, 번들-단품의 순서

로 가격이 제시되는 경우, 낮은 숫자의 

복잡성이 번들-단품 간의 가격 차이 

인식에 미치는 향은 작을 것이다. 

가설 3-2: 낮은 숫자의 복잡성은 가격 제시 순서

에 따른 번들 선택에 조  역할을 할 

것이다. 단품-번들의 순서로 가격이 

제시되는 경우, 낮은 숫자의 복잡성이 

번들 선택에 미치는 향이 클 것이다. 

반면에, 번들-단품의 순서로 가격이 제

시되는 경우, 낮은 숫자의 복잡성이 번

들 선택에 미치는 향은 작을 것이다. 

4.1 실험 2 방법

실험 2에서는 실험 1과 유사하게 두 가지 기 (숫

자 내 반복성, 숫자 간 반복성)을 용하여 숫자의 

복잡성을 조작하 으며, 실험 1의 가격 조건을 보완

하기 해 센트 십과 일의 자리에서 1에 가까운 5 

미만의 낮은 숫자로 가격을 조작($4.11, $6.02)하

다. 복잡한 숫자의 가격 조건과 간단한 숫자의 가

격 조건 간의 가격 차이와 함께 왼쪽 자릿수 효과가 

발생하지 않도록, 맨 앞자리의 숫자를 유지하면서, 

복잡한 계산 조건의 가격을 조정하 다(<Table 2> 

참조).

그 외 숫자의 복잡성 조작을 해 추가 조건들을 

고려하 다. 실험 1에서는 복잡한 숫자로 구성된 단

품과 콤보의 가격을 간단한 숫자로 구성된 단품과 

콤보의 가격에 비해 미세하게 낮게 설정한 신 복잡

한 숫자 조건의 단품과 콤보의 가격 차이($2.09~ 

$2.00)는 간단한 숫자 조건의 단품과 콤보의 가격 

차이($2.00)에 비해 미세하게 크게 설정하여 콤보 

메뉴 선택에 유리하게 작용하지 않도록 하 다. 그

럼에도 불구하고 콤보의 낮은 가격이 콤보 선택 비

율에 향을 주었을 가능성을 배제하기 어렵다. 따

라서 실험 2에서는 실험 1과 반 로 복잡한 숫자 조

건의 단품과 콤보 가격을 간단한 숫자 조건의 단품

과 콤보 가격에 비해 미세하게 가격을 높게 설정(복

잡한 숫자 가격 조건의 콤보 $6.02 vs. 간단한 숫

자 가격 조건의 콤보 $6.00)하고, 복잡한 숫자 조건

의 단품과 콤보의 가격 차이($1.91~$1.98)는 간

단한 숫자 조건의 단품과 콤보의 가격 차이($2.00)

에 비해 미세하게 작게 설정하여 외  타당성을 높

이고자 하 다. 이 과정에서 숫자의 반복성을 다소 

희생시켜야 하는 이해 충돌이 발생하 다. 를 들어, 

메뉴 A. 오리지  정  타코 단품의 경우, 간단한 

숫자로 구성된 단품과 콤보의 가격이 각각 $4.00, 

$6.00로 조작되어 두 가격 간의 $2.00 차이가 발생

하 다. 복잡한 숫자로 구성된 콤보 가격은 $6.00 

보다 미세하게 높게 설정하기 해 콤보의 가격을 

$6.01 - $6.03로 고려하 으며, 단품과 콤보의 가

격 간의 차이가 $2.00 보다 작아야 하는 조건을 만

족시키기 해 단품의 가격은 $4.02 - $4.12를 고

려하 다. 이 , 가격 내 비반복성과 가격 간 비반

복성, 다른 두 개의 메뉴 자극물과의 첩 등을 모두 

고려한 결과, 일부 단품을 구성하는 숫자가 반복

($4.11)되었다. 한, 유사한 단품-콤보의 가격이 

세 가지 메뉴에서 반복되어 가격에 한 주목도가 

떨어뜨리는 것을 이기 해, 간에 제시되는 메

뉴는 센트 단 를 5로 제시(메뉴 B 타잔 부리  단
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품 $5.53, 콤보 $7.51)하 다. 마지막으로, 실험 1

에서는 가격 내에서의 동일 숫자의 반복 는 정수, 

짝수를 사용하여 숫자 복잡성을 최소화하 다. 그러

나 .99와 같은 높은 숫자가 반복 으로 사용된 가격

에 해서는 .00과 같이 정수나 짝수가 사용된 가격

에 비해서는 다소 복잡하다고 인식하 을 가능성을 

배제할 수 없다. 한 실험 1에서는 간단한 가격 조

건의 외  타당성을 높이기 해, 각 메뉴 별 가격 

센트 자리에 .99, .50, .00을 다양하게 용하 다

( , $3.99, $4.50, $6.00). 그러나 실험 참여자

들이 각 메뉴에 순차 으로 노출되었을 때, 가격 간 

숫자의 반복이 어 숫자의 복잡성이 높게 지각되었

을 가능성이 있다. 따라서 실험 2에서는 실험 1을 

보완하고 간단한 가격 조건을 더욱 엄격하게 조작하

기 해, 가격 내 에서는 .99와 같은 높은 숫자의 

반복이 아닌 .00 는 .50과 같은 정수 는 짝수만

을 사용하고, 메뉴 가격 간 반복이 일어나도록 .00

을 첫번째 메뉴와 세번째 메뉴에 반복 사용하 다

( , $4.00, $5.50, $6.00). 

복잡한 숫자의 단품 가격과 간단한 숫자의 단품 

가격에 한 차이($4.11 vs. $4.00, $5.53 vs. 

$5.50, $6.11 vs. $6.00)와 복잡한 숫자의 콤보 

가격과 간단한 숫자의 콤보 가격에 한 차이($6.02 

vs. $6.00, $7.51 vs. $7.50, $8.03 vs. $8.00)

가 존재하지 않음을 확인하기 해 사 조사를 실시

하 으며, 실험 1의 사 조사와 동일한 방식으로 진

행하 다. 분석 결과, 복잡한 숫자로 설정된 단품 가

격과 간단한 숫자로 설정된 단품 가격에 한 차이

(mA=2.21, mB=2.47, mC=2.54, n=25)와, 복잡

한 숫자로 설정된 콤보 가격과 간단한 숫자로 설정

된 콤보 가격에 한 차이 인식(mA=2.35, mB= 

2.56, mC=2.84, n=25)은 모든 조건에서 2 과 

3  사이로 낮게 나타났다. 따라서 복잡한 숫자로 

구성된 단품( 는 콤보) 가격과 간단한 숫자로 구성

된 단품 ( 는 콤보) 가격 간의 차이를 작게 인식한

다는 것을 확인하 다. 

실험 2는 2(제시 순서: 단품-번들 vs. 번들-단품) 

X 2(숫자의 복잡성: 복잡 vs. 간단) 집단 간 요인 

실험 설계(between subjects design)를 하 다. 

실험 조작  과정은 실험 1과 유사하 다. 미국의 

문 소비자 조사 사이트(Amazon’s Mechanical 

Turk)를 통해 실험 참여자를 모집하 으며, 실험에 

참여한 응답자들에게 소정의 참여비가 지 되었다. 

실험 참여자들에게 곧 신규 개 이 정되어 있는 

가상의 멕시코식 스토랑에 해 간략히 소개하고, 

네 가지 실험 조건  한 가지 조건에 무작 로 노출

시켰다. 단품은 타코(Taco), 부리 (Burrito), 엔

칠라다(Enchilada)가 제시되었으며, 콤보는 제시

된 단품에 멕시코 칩과 탄산음료가 포함되었다. 단

품과 콤보의 가격은 미국에서 가장 인 멕시코

식 패스트푸드 스토랑인 타코벨의 메뉴를 참고하

다.  

복잡한 숫자 간단한 숫자

단품 콤보 단품 콤보

메뉴 A. 오리지  정  타코

메뉴 B. 타잔 부리

메뉴 C. 고릴라 엔칠라다

$4.11

$5.53

$6.11

$6.02

$7.51

$8.03

$4.00

$5.50

$6.00

$6.00

$7.50

$8.00

<Table 2> 실험 2 조작 조건
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4.2 결과  논의 

총 147명(평균연령 약 36세, 52.9% 남성, 81.4% 

코카서스계 미국인, 5.0% 아 리카계 미국인, 5.7% 

히스패닉계, 5.7% 아시아계 미국인, 기타 2.1%)

이 실험 2에 참여하 다. 먼 , 콤보 가격과 단품 

가격의 제시 순서와 숫자의 복잡성이 콤보 선택에 

미치는 향의 기제를 검증하기 해, 콤보 가격과 

단품 가격의 제시 순서와 숫자의 복잡성이 가격 차

이 인식에 미치는 향을 분석하 다. 이원분산분석

(2-way univariate analysis of variance) 분석 

결과, 콤보 가격과 단품 가격의 제시 순서와 숫자의 

복잡성 간의 상호작용 효과가 모든 메뉴에서 나타났

다(메뉴 A F(1, 143)=4.43, p < .05; 메뉴 B 

F(1, 143)=5.02, p < .05; 메뉴 C F(1, 143)= 

4.23, p < .05)(<Figure 4> 참조). 한, 모든 메

뉴에서 가격 제시 순서에 한 주효과(메뉴 A F(1, 

143)=11.27, p < .001; 메뉴 B F(1, 139)=5.02, 

p < .05; 메뉴 C F(1, 137)=14.47, p < .001)가 

나타났다. 단품s이 콤보c보다 먼  제시된 경우sc가 

콤보c가 단품s보다 먼  제시된 경우cs에 비해 가격

의 차이가 더 작다고 인식(메뉴 A msc=4.53 vs 

mcs=5.76, 메뉴 B msc=4.77 vs mcs=5.58, 메

뉴 C msc=4.41 vs mcs=5.76)하 다. 

상호작용 효과의 통계  의미를 확인하기 해 사

후 분석을 실시하 다. 단순 비교 사후 분석 (Simple 

comparisons analysis) 결과, 메뉴 A의 경우, 단

품-콤보 순서로 가격이 제시된 조건에서 간단한 숫

자로 설정된 가격에 노출되었을 때(msc-sp=5.16)에 

비해 복잡한 숫자로 설정된 가격에 노출되었을 때

(msc-cp=3.89), 단품과 콤보의 가격 차이가 더욱 

작다고 인식하 으며(F(1, 71)=10.47, p < .01), 

그 차이는 콤보-단품 순서로 제시된 조건에서는 나

타나지 않았다(mcs-cp=5.89 vs. mcs-sp=5.62)(F(1, 

72)=.15, p=.70). 메뉴 B와 C에서도 유사한 결

과가 나타났다. 메뉴 B의 경우, 단품-콤보 순서로 

조건에서 간단한 숫자로 설정된 가격에 노출되었을 

때(msc-sp=5.32)에 비해 복잡한 숫자로 설정된 가

격에 노출되었을 때(msc-cp=4.19), 가격 차이가 더

욱 작다고 인식하 으며(F(1, 71)=6.86, p < .05), 

콤보-단품 순서로 제시된 조건에서는 가격 차이 인

식의 차이가 나타나지 않았다(mcs-sp=5.32 vs. 

mcs-cp=5.84)(F(1, 72)=.34, p=.56). 메뉴 C

의 경우, 단품-콤보 순서로 조건에서 간단한 숫자로 

설정된 가격에 노출되었을 때(msc-cp=4.92)에 비

해 복잡한 숫자로 설정된 가격에 노출되었을 때

(msc-cp=3.89), 가격 차이가 더욱 작다고 인식하

다(F(1, 71)=8.52, p < .01). 콤보-단품 순서로 제

시된 조건에서는 가격 차이 인식의 차이는 나타나지 

않았다(mcs-sp=5.54 vs. mcs-cp=5.97)(F(1, 72)= 

.08, p=.78). 

분석 결과, 번들-단품의 순서로 가격이 제시되는 

경우보다 단품-번들의 순서로 가격이 제시되는 경우

에서 단품과 번들 간의 가격 차이가 더욱 작다고 인

식하 다. 한 숫자 복잡성의 조  효과가 나타났

으나, 측한 로 실험 1의 결과와는 반 의 방향

으로 나타났다. 단품-콤보의 순서로 가격이 제시되

는 경우, 5이하의 복잡한 숫자로 구성된 단품과 번

들 간의 가격 차이와 간단한 숫자로 구성된 단품과 

번들 간의 가격 차이 인식에 차이가 나타났으나, 콤

보-단품의 순서로 가격이 제시되는 조건에서는 5이

하의 복잡한 숫자로 구성된 단품과 번들 간의 가격 

차이와 간단한 숫자로 구성된 단품과 번들 간의 가

격 차이 인식에 차이가 나타나지 않았다. 8, 9와 같

이 큰 숫자로 가격이 설정되었던 실험 1과는 반 로 

1, 2와 같은 낮은 숫자의 가격 조건은 단품-콤보 순



Burger vs. Combo: Effects of Single vs. Bundle Price Location, Number Complexity, and Price Arrangement on Bundle Choice

Korean Management Review Vol.51 Issue.1, February 2022 269

서의 가격 차이 계산으로부터 인식되는 어려움을 상

쇄시켜 단품과 콤보의 가격의 차이를 상 으로 더 

크게 인식하는데 향을 미쳤다(가설 3-1 지지).  

콤보 가격과 단품 가격의 제시 순서와 숫자의 복

잡성이 콤보 메뉴 선택에 미치는 향을 검증하기 

해, 이항 로지스틱 회귀분석(binominal logistic 

regressions)을 실시하 다. 가격의 제시 순서와 

숫자의 복잡성을 두 독립 변수로 정의하고 메뉴 선

택을 종속 변수로 입력하여 분석한 결과, 가격의 제

시 순서와 복잡성의 상호작용 효과가 모든 메뉴에서 

나타났다(메뉴 A Wald χ2(1)=3.89, p < .05, 메

뉴 B Wald χ2(1) = 4.24, p < .05, 메뉴 C Wald 

χ2(1) = 4.14, p < .05). 모든 메뉴에서 가격 제시 

순서에 한 주효과(메뉴 A: Wald χ2(1)=9.75, 

p < .01, 메뉴 B: Wald χ2(1)=4.72, p < .05, 메

뉴 C: Wald χ2(1)=4.72, p<.05)와 숫자의 복잡

성에 한 주효과(메뉴 A: Wald χ2(1)=8.77, p <

.01, 메뉴 B: Wald χ2(1)=6.19, p < .05, 메뉴 

C: Wald χ2(1)=7.43, p < .01)가 나타났다. 콤보 

가격이 먼  제시되고 단품 가격이 이후에 제시되는 

조건(콤보-단품)(메뉴 A 9.5%, 메뉴 B 18.9%, 

메뉴 C 20.3%)에 비해 단품 가격이 먼  제시되고 

콤보 가격이 이후에 제시되는 조건(단품-콤보)(메뉴 

A 63.0%, 메뉴 B 60.3%, 메뉴 C 61.6%)에서 

콤보 선택 비율이 높았으며, 간단한 숫자로 가격이 

설정된 조건(메뉴 A 28.4%, 메뉴 B 33.8%, 메뉴 

C 33.8%)에 비해 복잡한 숫자로 가격이 설정된 조건

(메뉴 A 43.8%, 메뉴 B 47.9%, 메뉴 C 47.9%)

에서 콤보의 선택 비율이 높았다(<Figure 5> 참조).

이러한 상호작용 효과를 가격 제시 순서에 의해 

분해하여 추가 분석한 결과, 단품-콤보의 순서로 가

격이 제시되었을 때, 간단한 숫자로 가격이 설정되

어 있는 조건(메뉴 A 45.9%, 메뉴 B 45.9%, 메

뉴 C 45.9%)보다 복잡한 숫자로 가격이 설정되어 

있는 조건(메뉴 A 80.6%, 메뉴 B 75.0%, 메뉴 C 

77.8%)에서 콤보 선택 비율이 높았다(메뉴 A: Wald 

χ2(1)=8.77, p < .01, 메뉴 B: Wald χ2(1)= 

6.19, p < .05, 메뉴 C: Wald χ2(1)=7.43, p <

.01). 단품-콤보의 순서로 제시되었을 때, 복잡한 

숫자로 가격이 설정되어 있는 조건이 간단한 숫자로 

가격이 설정되어 있는 조건에 비해 메뉴 A에서는 

4.87배 콤보 선택 비율이 더 높았고, 메뉴 B에서는 

<Figure 4> 실험 2. 가격 제시 순서와 숫자의 복잡성에 따른 가격 차이 인식

                     <메뉴 A>                            <메뉴 B>                            <메뉴 C>
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3.53배, 메뉴 C에서는 4.19배 콤보 선택 비율이 더 

높았다. 반면에, 콤보-단품 순서로 가격이 제시되었

을 때 간단한 숫자로 가격이 설정되어 있는 조건(메

뉴 A 10.8%, 메뉴 B 21.6%, 메뉴 C 21.6%)과 

복잡한 숫자로 가격이 설정되어 있는 조건(메뉴 A 

8.1%, 메뉴 B 16.2%, 메뉴 C 18.9%) 간의 콤보 

선택 비율 차이는 나타나지 않았다(메뉴 A Wald 

χ2(1)=.16, p=.69, 메뉴 B Wald χ2(1)=.35, 

p=.55, 메뉴 C Wald χ2(1)=.08, p=.77). 

분석 결과, 번들-단품의 순서로 가격이 제시되는 

경우보다 단품-번들의 순서로 가격이 제시되는 경우

에서 번들 선택율이 더욱 크게 나타났다(가설 2-1 지

지). 한 숫자 복잡성의 조  효과가 나타났으나, 

측한 로 실험 1의 결과와는 반 의 방향으로 나

타났다. 단품-콤보의 순서로 가격이 제시되는 경우, 

5 이하의 복잡한 숫자로 구성된 단품과 번들 간의 

번들 선택율과 간단한 숫자로 구성된 단품과 번들 

간의 번들 선택율에 차이가 나타났으나, 콤보-단품

의 순서로 가격이 제시되는 조건에서는 5 이하의 복

잡한 숫자로 구성된 단품과 번들 간의 번들 선택율

과 간단한 숫자로 구성된 단품과 번들 간의 번들 선

택율에 차이가 나타나지 않았다. 8, 9와 같이 큰 숫

자로 가격이 설정되었던 실험 1과는 반 로 1, 2와 

같은 낮은 숫자로 구성된 복잡한 가격 조건은 처리 

수월성이 향상되어, 단품-콤보 순서의 가격 차이 계

산으로부터 인식되는 어려움을 상쇄시키고, 단품과 

콤보의 가격의 차이를 상 으로 더욱 크게 인식하

게 만들며, 그 결과 번들 선택율을 낮추게 된다. 따

라서 간단한 숫자로 제시되는 가격 조건에서의 번들 

선택율과 차이가 나타나지 않게 된다(가설 3-2 지지). 

Ⅴ. 실험 3

실험 1과 2는 을 읽는 방향에 맞추어 먼  제시

되는 가격은 왼쪽에 이후에 제시되는 가격은 오른쪽

에 수평으로 제시하 다. 실험 3에서는 뺄셈의 연산 

방식을 수월하게 만드는 가격의 수직  배열이 번들 

선택에 미치는 향을 검증하고자 한다. 수직/수평 

배열의 방식은 단품-번들 제시 순서에 따른 가격 차

이 인식과 번들 선택에 조  역할을 할 수 있다. 

<Figure 5> 실험 2. 가격 제시 순서와 숫자의 복잡성에 따른 콤보 선택 비율 

                     <메뉴 A>                            <메뉴 B>                            <메뉴 C>
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번들-단품 순서로 가격이 제시될 때, 수직 배열 조

건보다 수평 배열 조건에서 단품과 번들의 가격 차

이 계산이 어려워져, 가격 간 차이가 상 으로 작

다고 인식되어, 번들 선택의 비율이 높아질 것이다. 

반면에, 단품-콤보의 순서로 가격이 제시될 때는 단

품과 번들의 가격 계산이 어렵기 때문에, 수직 배열

과 수평 배열 조건에서의 단품과 번들의 가격 차이 

인식이나 번들 선택 비율에 차이가 나타나지 않을 

것이다. 

뺄셈은 일반 으로 오른쪽에서 왼쪽 방향으로 진행

(right-to-left processing)된다. 일의 자리를 먼  

계산하고 그 다음으로 십의 자리, 그 다음으로 백의 

자리를 순차 으로 계산하게 된다. 두 가격  높은 

가격이 에 낮은 가격이 아래에 배열되는 경우, 소

비자들은 일의 자리 숫자끼리, 십의 자리 숫자끼리, 

는 백의 자리 숫자끼리 뺄셈을 순차 으로 진행하

여 최종 차이 값을 계산하게 된다. 두 값의 차이를 

계산하기 해서는 상-하 자릿수 정렬이 선행되어

야 한다. 이는 등 기  교육에서 학습된 사칙 연

산 방식 때문이다(Dehaene 1992; Trbovich & 

LeFevre 2003). 따라서 두 가격이 수직으로 배열

되는 경우 소비자들은 오른쪽에서 왼쪽 방향의 뺄셈

이 수월하다고 인식하게 된다. 반 로 두 가격이 수

평으로 배열되는 경우, 가격 차이 계산을 한 뺄셈

이 진행되기 해서는 두 값을 세로로 재정렬 해야 

하는 어려움을 인식하게 된다. Goodrow(1998)의 

실험 결과를 살펴보면, 두 숫자를 수평으로 제시하

고 덧셈과 뺄셈을 요구하 을 때, 어린이들은 수평

으로 제시된 두 값을 다시 세로로 재정렬 하는 과정

을 거쳐 두 값의 합 는 차이를 계산했다. 따라서 

가격 배열이 수직으로 배열되는 경우보다 수평으로 

배열되는 경우에 소비자들은 뺄셈의 어려움으로 인

한 차이 계산의 복잡성을 인식하게 된다. Barone, 

Lyle, & Winterich(2015)에 따르면, 두 값이 수

평 으로 배열되었을 때 보다 수직 으로 배열되었

을 때 사람들이 계산의 수월성을 높게 인식한다고 

하 다. 한, 두 값의 덧셈, 뺄셈, 곱셈 계산의 속

도와 정확도가 수평  배열 조건 보다 수직  배열 

조건에서 더욱 높게 나타났다(Imbo & LeFevre 

2010; Trbovich & LeFevre 2003). 숫자가 아

닌 가격을 제시한 조건에서도 동일한 결과가 찰되

었다. Feng et al.(2017)에 의하면 원래 가격-할

인 가격을 수평 으로 배열하 을 때가 수직 으로 

배열하 을 때 보다 가격 차이에 한 계산 속도도 

느리고 계산의 정확도도 떨어진다고 하 다. 한 할

인 가격을 피감수(miuend)로 제시하 을 때(할인/

낮은 가격 - 원래/높은 가격), 감수(subtrahend)

(원래/높은 가격 - 할인/낮은 가격)로 제시하 을 때

보다 가격 차이에 한 계산 속도와 계산의 정확도

가 떨어진다고 하 다. 결과 으로 가격 차이 계산

을 해 뺄셈이 요구되는 상황에서는, 수직 인 배

치보다 수평 인 배치에서 더 어렵고 복잡하다고 인

식되어 계산의 정확도가 떨어진다. 수평 인 비교 

가격의 배치는 가격의 차이를 계산하는데 있어서 자

릿수가 시각 으로 정렬되지 않아 뺄셈에 어려움을 

느끼게 만들지만, 수직 인 비교 가격의 배치는 자

릿수가 시각 으로 정렬되어 가격의 차이를 계산하

는데 상 으로 용이하다고 인식되기 때문이다. 가

격 배열에 따른 차이 계산의 수월성은 두 값의 차이 

인식에 향을 미치게 된다. Barone et al.(2015)

에 의하면, 두 가격을 수평 으로 배열하 을 때보다 

수직 으로 배열하 을 때 실제 두 가격의 차이가 

동일함에도 불구하고 구매 의도가 더욱 낮아진다고 

하 다. 이는 수직 으로 배열하 을 때 정확한 계산

이 용이 해져 가격의 차이에 민감해지는 반면에, 수

평 으로 배열하 을 때는 상 으로 계산이 어려
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워서 가격 차이에 덜 민감해지기 때문이다. 따라서 

높은 가격의 번들과 낮은 가격의 단품 순서로 수평

으로 제시하는 경우는 수직으로 제시하는 경우와는 

달리 두 값을 세로로 재정렬 해야 하는 계산의 복잡

성을 인식하게 되어 실질 인 뺄셈이 진행되기 어려

워지며, 차이에 한 민감도가 낮아지게 되며, 따라

서 수직으로 배열된 경우에 비해 가격 차이가 상

으로 작다고 인식하게 되어, 번들 제품의 선택율

이 수직으로 배열된 경우에 비해 높아지게 된다. 그

러나, 낮은 가격의 단품과 높은 가격의 번들 순서로 

제시되는 경우, 뺄셈의 복잡성이 크게 인식되기 때

문에 수평 는 수직과 같은 가격 배열의 향은 미

미할 것으로 측된다. 따라서, 기존의 연구에 근거

하여 다음과 같은 가설을 설정하 다. 

가설 4-1: 가격의 배열 방식(수직/수평)은 단품

과 번들 간의 가격 차이 인식에 조  

역할을 할 것이다. 번들-단품의 순서

로 가격이 제시되는 경우, 가격의 배열 

방식(수직/수평)이 번들-단품 간의 가

격 차이 인식에 미치는 향이 클 것이

다. 반면에, 단품-번들의 순서로 가격

이 제시되는 경우, 가격의 배열 방식

(수직/수평)이 단품-번들 간의 가격 차

이 인식에 미치는 향은 작을 것이다. 

가설 4-2: 가격의 배열 방식(수직/수평)은 단품

과 번들 간의 가격 차이 인식에 조  

역할을 할 것이다. 번들-단품의 순서

로 가격이 제시되는 경우, 가격의 배열 

방식(수직/수평)이 번들 선택에 미치

는 향이 클 것이다. 반면에, 단품-번

들의 순서로 가격이 제시되는 경우, 가

격의 배열 방식(수직/수평)이 번들 선

택에 미치는 향은 작을 것이다. 

5.1 실험 방법

번들 가격과 단품 가격의 제시 순서와 배열 방식

이 번들 선택에 미치는 향을 검증하기 해, 2(제

시 순서: 단품-번들 vs. 번들-단품) X 2(배열 방식: 

수평 vs. 수직) 집단 간 요인 실험 설계(between 

subjects design)를 하 다. 실험 자극물은 콤보 선

택 비율이 특정 메뉴에 제한될 수 있다는 한계를 극

복하기 해, 실험 자극물은 세 가지 다른 유형의 가

상의 문  메뉴로 구성하 다. 지역의 커피 문

(Blue-moon café: 스페셜티 아이스 커피와 콤보), 

식패스트푸드 (Giant panda: 선택형 국식 

요리와 콤보), 츨 문 (Jungle Pretzel: 미

니 츨 독스와 콤보)의 표 단품-콤보 조합으로 

구성하 다. 세 가지 메뉴를 하나씩 차례로 노출시

키고 각 메뉴에 해 간단히 설명한 후 가격을 제시

하 다. 가격 제시 순서는 단품이 먼  제시되고 콤

보가 이후에 제시되거나( , 스페셜티 아이스 커피 

단품 $2.65 - 콤보 $3.87), 콤보가 먼  제시되고 

단품이 이후에 제시( , 스페셜티 아이스 커피 콤보 

$3.87 - 단품 $2.65)되었다. 수평 배열 조건에서

는 사람들이 왼쪽에서 오른쪽으로 메뉴를 읽는 방향

을 반 하여, 왼쪽을 기 으로 단품 - 콤보 는 콤

보 - 단품 순서로 좌우로 배치하 으며, 수직 배열 

조건에서는 에서 아래로 읽어 내려가는 흐름을 반

하여 에 단품 바로 아래 콤보 는 그 반 의 순

서로 제시하 다. 숫자의 복잡성은 단품과 콤보의 

가격 차이 계산 시 받아 내림은 필요 없으나, 간단한 

계산이 필요하도록 간 정도로 조작( , $3.87- 

$2.65)하 으며, 미국 소비자들이 가장 많이 방문하

는 스타벅스, 다익스 스, 앤티앤스 즐의 가



Burger vs. Combo: Effects of Single vs. Bundle Price Location, Number Complexity, and Price Arrangement on Bundle Choice

Korean Management Review Vol.51 Issue.1, February 2022 273

격을 참고하여, 실과 과도하게 차이 나지 않도록 

설정하 다(<Figure 6>, <Table 4>참조). 

미국의 문 소비자 조사 사이트(Amazon’s 

Mechanical Turk)를 통해 실험 참여자를 모집하

으며, 실험에 참여한 응답자들에게 소정의 참여비

가 지 되었다. 실험 참여자들에게 방문하게 되는 

세 가지 유형의 포에 해 간략히 설명한 후, 네 

가지 실험 조건  한 가지 조건에 무작 로 노출시

켰다. 세 개의 포 메뉴  한 개의 포 메뉴 가격

을 제시한 후, 콤보 는 단품  한 가지의 메뉴를 

선택하도록 유도하 다. 이 후, 콤보와 단품 가격의 

인식된 차이(콤보와 버거의 가격 차이는 작다 – 크

다)을 9  척도로 측정하 다. 첫번째 단품-콤보 메

뉴 조합 자극물을 노출시키고 질문에 한 응답이 

완료된 후, 다음 단품-콤보 메뉴 조합 자극물을 노

출시키는 방식으로 세 번 반복 진행하 다. 

5.2 결과  논의 

총 153명(평균연령 약 36세, 54.5% 남성, 78.8% 

코카서스계 미국인, 9.1% 아 리카계 미국인, 12.1% 

아시아계 미국인)이 실험 3에 참여하 다. 먼  번

들 가격과 단품 가격의 제시 순서와 가격 배열이 번

들 선택에 미치는 향의 기제를 검증하기 해, 번

들 가격과 단품 가격의 제시 순서와 가격 배열이 가

격 차이 인식에 미치는 향을 분석하 다. 이원분산

분석(2-way univariate analysis of variance) 

분석 결과, 가격 제시 순서와 가격 배열 간의 상호

작용 효과가 모든 메뉴에서 나타났다(메뉴 A F(1, 

149)=5.40, p < .05; 메뉴 B F(1, 149)=4.05, 

p < .05; 메뉴 C F(1, 149)=6.63, p < .05)에서 

모두 나타났다(<Figure 7> 참조). 

상호작용 효과의 통계  의미를 확인하기 해 사

후 분석을 실시하 다. 단순 비교 사후 분석(Simple 

comparisons analysis) 결과, 메뉴 A의 경우, 단

Jungle Pretzel

Mini Prezel Dogs (10pc)   $4.65

Combo w dip and soda   $6.87

<Figure 6> 수직 배열의 

수평 배열 수직 배열

단품 콤보 단품

콤보

메뉴 A. Blue-moon café: 스페셜티 아이스 커피

(콤보: 단품 + 고메 머핀 는 도넛 선택)

메뉴 B. Giant panda: 선택형 국식 요리

(콤보: 단품 + 탄산음료)

메뉴 C. Jungle Pretzel: 미니 츨 독스

(콤보: 단품 + 딥, 탄산음료)

$2.65

$6.73

$4.65

$3.87

$8.05

$6.87

$2.65

$3.87

$6.73

$8.05

$4.65

$6.87

<Table 4> 실험 3 조작 조건
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품-콤보 순서로 제시된 조건에서는 수평 배열(msc-H 

=3.59)과 수직 배열(msc-V=3.56) 간 단품과 콤

보의 가격 차이 인식에 차이가 나타나지 않았으나

(F(1, 73)=.01, p=.94), 콤보-단품 순서로 제시

된 조건에서는 수평 배열(mcs-H=4.68)이 수직 배

열(mcs-V=5.95)보다 가격 차이가 더 작다고 인식

되었다(F(1, 76)=9.34, p < .01). 메뉴 B의 경우, 

단품-콤보 순서로 제시된 조건에서는 수평 배열

(msc-H=3.95)과 수직 배열(msc-V=3.79)에서 단

품과 콤보의 가격 차이 인식에 차이가 나타나지 않

았으나(F(1, 73)=.13, p=.72), 콤보-단품 순서

로 제시된 조건에서는 수평 배열(mcs-H=4.87)이 

수직 배열(mcs-V=5.95)보다 가격 차이가 더 작다

고 인식되었다(F(1, 76)=6.26, p < .05). 메뉴 C

의 경우, 단품-콤보 순서로 제시된 조건에서는 수평 

배열(msc-H=5.15)과 수직 배열(msc-V=4.29)에서 

단품과 콤보의 가격 차이 인식에 차이가 나타나지 

않았으나(F(1, 73)=2.68, p=.11), 콤보-단품 순

서로 제시된 조건에서는 수평 배열(mcs-H=5.90)이 

수직 배열(mcs-V=6.63)보다 가격 차이가 더 작다

고 인식되었다(F(1, 76)=4.71, p < .05). 실험 결

과, 단품-번들의 순서로 가격이 제시되는 경우 보다 

번들-단품의 순서로 가격이 제시되는 경우에서 수직

/수평 배열의 방식이 가격 차이 인식에 미치는 향

이 더욱 컸으며, 번들-단품의 순서로 가격이 제시될 

때, 수직 배열 조건보다 수평 배열 조건에서 단품과 

번들의 가격 차이가 더욱 작다고 인식하 다. 배열 

방식은 단품-번들의 순서로 가격이 제시될 때는 단

품과 번들의 가격 차이 인식에 향을 주지 않았다

(가설 4-1 지지). 

콤보 가격과 단품 가격의 제시 순서와 배열 방식이 

콤보 메뉴 선택에 미치는 향을 검증하기 해, 이항 

로지스틱 회귀분석(binominal logistic regressions)

을 실시하 다. 가격의 제시 순서와 배열 방식을 두 

독립 변수로 정의하고 메뉴 선택을 종속 변수로 입

력하여 분석한 결과, 가격의 제시 순서와 배열 방식

의 상호작용 효과가 모든 메뉴에서 나타났다(메뉴 A 

Wald χ2(1)=4.27, p < .05); 메뉴 B Wald χ2(1) 

= 4.19, p < .05; 메뉴 C Wald χ2(1) = 4.25, p <

.05) (<Figure 8> 참조). 한 모든 메뉴에서 가격 

제시 순서에 한 주효과(메뉴 A: Wald χ2(1)= 

7.45, p < .01, 메뉴 B: Wald χ2(1)=9.90, p <

<Figure 7> 실험 3. 가격 제시 순서와 배열에 따른 가격 차이 인식

                     <메뉴 A>                            <메뉴 B>                            <메뉴 C>
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.01, 메뉴 C: Wald χ2(1)=11.24, p < .001)가 나

타났다. 

이러한 상호작용 효과를 가격 제시 순서에 의해 

분해하여 추가 분석한 결과, 단품-콤보의 순서로 가

격이 제시되는 조건에서 가격이 수평으로 배열되었

을 때(메뉴 A 68.3%, 메뉴 C 73.2%)와 가격이 

수직으로 배열되었을 때(메뉴 A 76.5%, 메뉴 C 

76.5%)의 차이는 나타나지 않았다(메뉴 A Wald 

χ2(1)=.61, p=.43, 메뉴 C Wald χ2(1)=.11, 

p=.74). 반면에, 콤보-단품 순서로 가격이 제시되

는 조건에서 가격이 수평으로 배열되었을 때(메뉴 

A 37.5%, 메뉴 C 35.0%)가 가격이 수직으로 배

열되었을 때(메뉴 A 15.8%, 메뉴 C 10.5%) 보다 

콤보 선택 비율에 더 높았다(메뉴 A Wald χ2(1) 

=.4.44, p < .05, 메뉴 C Wald χ2(1)=5.94, p <

.05). 콤보-단품의 순서로 제시되는 조건에서는 수

평 배열 시 수직 배열에 비해 메뉴 A에서는 3.13배 

콤보 선택 비율이 더 높았고, 메뉴 C에서는 2.18배 

콤보 선택 비율이 더 높았다. 메뉴 B의 경우, 단품-

콤보의 순서로 가격이 제시되는 조건에서 가격이 수

평으로 배열되었을 때(메뉴 B 70.7%)와 가격이 수

직으로 배열되었을 때(메뉴 B 73.5%)의 차이는 나

타나지 않았으며(메뉴 B: Wald χ2(1)=.07, p= 

.79), 콤보-단품 순서로 가격이 제시되는 조건에서

도 가격이 수평으로 배열되었을 때(메뉴 B 32.5%)

와 가격이 수직으로 배열되었을 때(메뉴 B 18.4%)

의 콤보 선택 비율에 차이가 나타나지 않았다(메뉴 

B Wald χ2(1)=1.98, p=.16). 실험 결과, 단품-

번들의 순서로 가격이 제시되는 경우 보다 번들-단

품의 순서로 가격이 제시되는 경우에서 수직/수평 

배열의 방식이 번들 선택에 미치는 향이 더욱 컸

으며, 번들-단품의 순서로 가격이 제시될 때, 수직 

배열 조건보다 수평 배열 조건에서 번들을 더욱 많

이 선택하 다. 단품-콤보의 순서로 가격이 제시될 

때는 수직 배열과 수평 배열 조건에서의 번들 선택

에는 차이가 나타나지 않았다(가설 4-2 지지).

Ⅵ. 결론  시사

과거 가격 비교 연구들은 가격 할인의 상황에서 

<Figure 8> 실험 3. 가격 제시 순서와 배열에 따른 콤보 선택 비율 

                     <메뉴 A>                            <메뉴 B>                            <메뉴 C>
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기존 가격과 할인 가격 한 가격 차이 인식을 살펴

보고, 기존 가격과 할인 가격의 차이가 크게 인식되

는 조건을 찾아 할인 가격을 돋보이게 만들 수 있는 

조건에 집 되어 왔다. 높은 가격을 먼  제시하고 

낮은 가격을 이후에 제시하는 방식이나 할인의 제시 

방식(할인 가격 제시, 할인 비율 제시, 할인 폭 제시 

등)은 두 값의 차이 계산을 수월하게 인식시켜 할인

의 폭을 크게 인식하게 만든다. 본 연구에서는 기존

의 가격 비교 연구와는 반 로, 낮은 가격의 단품과 

비교하여 높은 가격의 번들 제품에 을 맞추어, 

단품과 번들의 가격 차이가 작게 인식되어 번들의 

선택율을 높일 수 있는 가격 조건을 모색하고자 하

다. 이에 단품과 번들의 가격 제시 순서와 가격을 

구성하는 숫자의 복잡성이 단품과 번들의 가격 차이 

인식과 번들 제품 선택에 미치는 향을 검증하고자 

하 다. 한 차이 계산의 복잡성을 야기하는 수평 

는 수직의 배열 방식이 단품과 번들의 가격 차이 

인식과 번들 제품 선택에 미치는 향을 검증하 다. 

실험 결과, 소비자들은 번들-단품의 순서로 가격

이 제시되는 경우보다 단품-번들의 순서로 가격이 

제시되는 경우에서 단품과 번들 간의 가격 차이가 

더욱 작다고 인식하 으며 그 결과 번들의 선택율이 

더욱 증가하 다. 이는 가격 비교 시 차이 계산을 

한 연산의 복잡성 는 처리 수월성의 향 때문이

다. 계산이 수월하면 가격 간의 차이가 크고 명확하

다고 인식하는 반면에, 계산이 어려우면 가격 간의 

차이가 작고 식별이 어렵다고 인식하게 된다. 한, 

계산이 어렵다고 인식하는 경우, 먼  제시된 숫자

에 의존하여 뒤의 숫자를 추론하고, 가격 차이를 어

림짐작하는 정박 상이 나타나게 된다. 특히, 차이 

계산은 뺄셈의 과정을 거치게 되는데, 등교육으로

부터 학습된 뺄셈의 연산 법칙을 용하여 먼  높

은 숫자가 제시되고 이후에 낮은 숫자가 제시되는 

경우 뺄셈이 수월하다고 인식하며, 반 로 낮은 숫

자가 먼  제시되고 높은 숫자가 이후에 제시되는 

경우는 뺄셈이 어렵다고 인식한다. 따라서 낮은 가

격의 단품이 먼  제시되고 높은 가격의 번들이 이

후에 제시되는 경우, 뺄셈의 어려움을 인식하게 되

어 먼  제시된 단품의 가격에 하여 번들 제품의 

가격을 하 편향 인식하게 된다. 그 결과 단품과 번들 

가격의 차이가 크지 않다고 인식하게 되어 번들 제

품의 선택율이 높아지게 된다. 반면에 먼  높은 가

격의 번들이 제시되고 낮은 가격의 단품이 이후에 

제시되는 경우에서는 뺄셈의 수월성을 인식하게 되

어 정박효과가 나타나지 않으며, 처리 수월성의 

향에 의해 단품 가격과 번들 가격의 차이를 뚜렷하

게 인식하고 가격 차이에 민감해지게 된다.

이 과정에서 개별 가격을 구성하고 있는 숫자의 

복잡성은 뺄셈의 과정을 더욱 어렵게 인식하게 만든

다. 실험 결과, 단품-번들의 순서로 가격이 제시되

는 경우보다 번들-단품의 순서로 가격이 제시되는 

경우에서 숫자의 복잡성이 단품과 번들 간의 가격 

차이 인식과 번들 제품 선택에 미치는 향이 더욱 

컸다. 차이 계산에 한 수월성이 높게 인식되는 번

들-단품 순서로 가격이 제시되는 경우에서, 간단한 

숫자로 구성된 가격은 소비자의 계산 수월성 수 을 

향상시켜 번들과 단품 가격 간의 차이를 크게 인식

하게 만들며, 그 결과 콤보 제품 선택율이 낮아지게 

된다. 복잡한 숫자로 구성된 가격은 소비자의 계산

의 수월성 수 을 낮추어 단품과 번들 간의 가격 차

이를 더욱 작게 인식하게 만들며, 그 결과 콤보 제품 

선택율이 높아지게 된다. 단품-콤보의 순서로 가격

이 제시되는 경우에는 차이 계산에 한 복잡성이 

인식되어 복잡한 숫자와 간단한 숫자로 구성된 가격 

조건의 향력은 크지 않게 된다. 이 결과는 8, 9와 

같은 높은 숫자로 단품과 번들 가격이 구성되어 있
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는 경우에 나타났다. 그러나, 가격이 1, 2 같은 작

은 숫자로 구성된 경우 숫자의 복잡성으로 인한 조

 효과는 반 의 방향으로 나타났다. 작은 숫자로 

구성된 단품과 콤보의 가격이 제시되었을 때, 단품-

콤보 순서로 가격이 제시된 조건에서 숫자의 복잡성

으로 인한 가격 차이 인식과 콤보 선택의 차이가 나

타났으나, 콤보-단품 순서로 가격이 제시된 조건에

서는 숫자의 복잡성으로 인한 가격 차이 인식이나 

콤보 선택의 차이가 나타나지 않았다. 작은 숫자로 

구성된 가격 간의 차이를 계산하는 경우, 작은 숫자

로부터 인식된 계산의 수월성이 콤보-단품 순서의 

차이 계산에 향을 주지 않아 콤보 선택의 차이가 

나타나지 않았으나, 단품-콤보 순서의 제시된 가격 

조건에서는 낮은 숫자로 구성된 간단한 숫자의 가격

은 낮은 숫자로 구성된 복잡한 숫자의 가격에 비해 

계산의 어려움을 완화시켜 두 가격의 차이를 상

으로 더 크게 인식하게 만들며, 그 결과 콤보 선택의 

비율을 낮추었다. 마지막으로 단품-번들의 가격을 

수평과 수직으로 배열하 을 때, 차이 계산의 어려

움을 인식하게 되어 가격 차이 인식과 번들 선택에 

차이가 나타났다. 번들-단품의 순서로 가격이 제시

될 때, 수직 배열 조건보다 수평 배열 조건에서 계산

의 어려움을 더욱 크게 인식하여 두 가격 간의 차이

를 좁게 단하 으며, 그 결과 번들을 더욱 많이 선

택하 다. 단품-콤보의 순서로 가격이 제시될 때는 

수직 배열과 수평 배열 조건에서 모두 차이 계산의 

어려움을 유사하게 인식하여 두 가격 간의 차이 인

식과 번들 선택에 차이가 나타나지 않았다.

본 연구는 다음과 같은 학술 인 의의를 갖는다. 

기존의 가격 비교 연구가 할인 가격에 이 맞춰

져( , Coulter & Norberg 2009; Krishna et 

al. 2002), 단품과 번들 간의 가격 비교 연구는 외

면 받아왔다. 본 연구는 개별 제품과 번들 제품 간 

가격 비교 연구의 토 를 마련하고자 하 으며, 향

후 번들 제품의 선택율을 높일 수 있는 다양한 가격 

연구의 디딤돌 역할을 할 수 있을 것으로 단한다. 

한 본 연구는 번들 가격 연구의 새로운 방향을 제

시하는데 기여할 수 있다. 한, 그간 번들 가격 연

구가 통합 가격과 분할 가격의 효과( , Burman 

& Biswas 2007; Chakravarti et al. 2002; 

Drumwright 1992; Mazumdar & Jun 1993; 

Yadav & Monroe 1993)나 번들을 구성하는 제품

/서비스의 수와 가격 조건( , Bagchi & Davis 

2012)과 같이 번들 가격 구조에 제한되어 있었다

면, 본 연구 결과를 통해 번들과 단일 제품의 가격 

비교 상황에서의 번들 가격 조건에 한 새로운 연

구 방향을 제시하 다. 

한 본 연구는 계산의 복잡성(Estelami 1999; 

Rhymer et al. 2002; Thomas & Morwitz 

2009)과 뺄셈의 원칙(Biswas et al. 2013; Blair 

& Landon 1981)이 가격 차이 인식과 제품 선택

에 향을 미친다는 기존의 가격 는 숫자 연구 결

과들을 단품과 번들 선택 상황에 확장하 으며, 해

당 개념들의 외  타당성을 높이는데 기여하 다. 

소비자들이 두 가격 간 차이를 계산하기 해서 심

 뺄셈을 진행하게 되는데, 이 때 두 가격의 제시 

순서, 숫자의 복잡성, 배열 방식이 계산의 복잡성에 

향을 미친다. 소비자가 계산이 복잡한 상황에서 

놓이게 되면 처리 수월성이 낮다고 인식하기 때문에, 

정확한 계산 과정을 거치지 않고, 두 가격의 차이를 

어림 잡아 추론한다는 것을 확인하 다. 이 때 낮은 

가격의 단품이 먼  제시되고 높은 가격의 번들이 

다음에 제시되거나, 가격이 복잡한 숫자로 구성되어 

있거나, 좌-우 수평으로 배열되어 있는 경우가 반

의 경우에 비해 계산의 복잡성이 더욱 크게 인식되

고, 그 결과 가격 간의 차이 인식이 낮아져, 높은 가
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격의 번들 제품 선택율이 높아지게 된다. 

본 연구는 Thomas & Morwitz(2009)의 연구

를 확장하여, 가격을 구성하는 숫자의 복잡성이 가

격 간 차이 인식에 미치는 향은 8, 9와 같은 높은 

숫자에서만 나타나는 것이 아닌, 1, 2와 같은 낮은 

숫자로 구성이 된 가격 조건에서도 나타난다는 것을 

검증하 다. 그러나 주목할 은, 1, 2와 같은 낮은 

숫자로 구성이 된 복잡한 가격 조건에서는 오히려 

계산에 한 복잡성이 낮게 인식되고, 처리 수월성

이 상 으로 높게 인식되어, 8. 9와 같은 높은 숫

자의 가격 조건과는 반 의 결과가 나타난다는 것이

다. 뺄셈이 쉬운 번들-단품 순서의 가격 제시 상황

에서는 8, 9와 같이 높은 숫자로 복잡하게 구성된 

가격 조건이 처리 수월성을 낮추어 가격 차이 인식

을 더욱 작게 만들게 된다. 그 결과로, 높은 숫자로 

복잡하게 구성된 가격 조건에서의 단품과 번들 가격 

간의 차이 인식과 간단한 숫자로 구성된 조건에서의 

단품과 번들 가격 간의 차이 인식에 한 간극이 더

욱 심화되었다. 그러나, 1, 2와 같이 낮은 숫자로 복

잡하게 구성된 가격이 제시되는 경우가 뺄셈이 쉬운 

번들-단품 순서의 가격 제시 상황에서의 처리 수월

성을 더욱 향상시켜, 단품과 번들의 가격 차이 인식

이 더욱 커질 수 있다. 그 결과로, 낮은 숫자로 복잡

하게 구성된 가격 조건에서의 단품과 번들 가격의 

차이 인식과 간단한 숫자로 구성된 가격 조건에서의 

단품과 번들 가격의 차이 인식 간의 간극이 좁 지

거나 상쇄되었다.

기존 연구에서 할인 가격을 계산하는 상황(DelVecchino 

et al. 2007; DelVecchino et al. 2009)이나 번

들을 구성하는 제품의 수와 가격 간의 계(Bagchi 

& Davis 2012)에서 찰되었던 정박 효과를 번들

과 단품의 가격 비교 상황에서도 확인하 으며, 정

박 효과는 계산이 복잡한 상황 는 처리 수월성이 

낮은 상황에서만 나타난다는 것을 발견하 다. 계산

이 복잡하다고 인식되는 가격 조건에 놓인 소비자들

은 두 가격의 차이를 계산하지 않고, 먼  제시된 숫

자를 참고로 뒤에 제시되는 숫자를 기억하여 결과

으로 두 가격 간의 차이를 낮게 인식하 다. 낮은 가

격의 단품이 먼  제시되고 높은 가격의 번들이 뒤

에 제시되는 경우와 두 가격이 좌-우 수평으로 제시

되는 경우에 소비자들은 가격 차이 계산이 어렵다고 

인식하여 먼  제시된 낮은 단품 가격의 향을 받

아 뒤에 제시되는 번들 가격을 추론하려고 하며, 그 

결과 단품과 번들의 가격 차이가 작다고 인식하는 

하 편향 상이 나타났다. 반 로 계산이 쉽다고 인

식되는 가격 조건에서는 정박 상이 나타나지 않았

다. 즉 먼  제시된 숫자를 참고로 뒤에 제시되는 숫

자를 기억하여 두 가격 간의 차이를 낮게 인식하는 

것이 아닌, 차이가 명확하고 크다고 추론하는 경향

을 보 다.  

본 연구 결과를 토 로 마  실무자는 최근 경

쟁 으로 활용되고 있는 번들 가격 정책의 실행 방

안을 보다 정교화 할 수 있다. 단일 제품이 아닌 복

수의 제품을 선택하도록 유도하기 해서는 비교가 

되는 제품 간의 가격 제시 순서, 가격 설정 시 숫자

의 복잡성, 배열 방식 등을 고려할 수 있으며, 스

토랑 메뉴뿐 만이 아니라 다양한 리테일 환경에 

용이 가능하다. 번들 가격이 매력 으로 인식되기 

해서는, 할인 상황과는 반 로 단품 가격을 먼  제

시하고 번들 가격을 제시하는 것이 단품과 번들의 

가격 차이를 작게 인식시키고 번들의 선택율을 높일 

수 있다. 를 들어, 통신 상품의 경우에는 ‘인터넷, 

TV, 집 화 결합 상품 가입시 69,000원, 인터넷 

상품만 가입 시 39,000원’ 순서로 제시하는 것보다

는 ‘인터넷 상품만 가입 시 39,000원, 인터넷, TV, 

집 화 결합 상품 가입시 69,000원’의 순서로 제시
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하는 것이, 인터넷 상품과 결합 상품의 가격 차이를 

작게 인식시키고, 결합 상품 가입율을 높이는 방법

일 수 있다. 

그러나, 번들 상품에 한 진 활동이 진행되는 

경우와 같이 실 으로 번들 가격을 단품 가격 보

다 먼  제시하거나 강조해야 하는 상황인 경우에

는, 비정형화된 복잡한 숫자로 가격이 설정되어 있

는 제품을 선택하거나 가격을 다소 복잡하게 조정하

는 방안을 고려해 볼 수 있다. 를 들어, 특정 기간 

동안 가공우유 제조사가 편의 에서 매율을 증진

시키기 해 행사를 기획한다면, ‘가공우유 3개 선택 

시 2,000원, 1 개 선택 시 900원’을 제시하는 것 보

다는, ‘가공우유 3개 선택 시 1,980원, 우유 1개 선

택 890원’을 제시하는 것이 번들과 단품 간의 가격 

차이 인식을 좁히고 번들 제품 선택율을 높일 수 있

는 방법이라고 할 수 있다. 그러나 이러한 제시 순서

는 8, 9와 같이 높은 숫자로 가격이 복잡하게 설정

되어 있는 경우에만 그 효과가 나타나며, 반 로 1, 

2와 같이 낮은 숫자로 가격이 복잡하게 설정되어 있

는 경우( , 가공우유 3개 선택 시 2,110원, 1 개 

선택 시 910원)에는 나타나지 않을 수 있다. 

한, 두 가격을 수직으로 배열하는 것 보다는 수

평으로 배열하는 것이 단품과 번들의 가격 차이를 

작게 인식시키고 번들의 선택율을 높일 수 있다. 배

달 어 리 이션이나 인터넷 사이트, 매장 메뉴 에 

단품과 세트 메뉴를 제시하는 경우, 단품과 세트 메

뉴를 세로로 나열하는 방식 보다는, 단품과 세트 메

뉴 조합을 가로로 나열하는 방식이 단품과 세트 메

뉴의 가격 차이를 작게 인식시킬 수 있으며, 그 결과 

세트 선택율을 높일 수 있다. 를 들어, 배달 용 

모바일 어 리 이션에서 메뉴를 제시할 때, 치킨 

단품끼리 는 세트 메뉴끼리 수직으로 나열하는 방

식( , 황 올리 치킨 18,000원, 핫 황  올리  

블랙페퍼치킨 19,000원, …, 황 올리 콤보(황

올리 치킨, 오감볼, 콜라) 23,000원, 핫황 올리

블랙페퍼콤보 (핫 황  올리  블랙페퍼치킨, 오

감볼, 콜라) 24,000원)보다는, 치킨 단품과 치킨, 

치즈볼, 탄산음료의 세트 메뉴 두 가지 제품을 가로

로 나열하는 방식( , 황 올리 치킨 18,000원 - 

오리지  콤보(황 올리 치킨, 오감볼, 콜라) 

23,000원)이 치킨 단품과 세트 메뉴간의 가격 차이

를 작게 인식시킬 수 있으며, 그 결과 세트 메뉴의 

구매율을 높일 수 있다. 만약, 세트 메뉴를 홍보하기 

해 단품보다 먼  제시해야 하는 상황인 경우에

는, 세트 메뉴를 에, 단품 메뉴를 아래 제시하는 

것보다는 세트 - 단품을 수평으로 나열( , 오리지

 콤보(황 올리 치킨, 오감볼, 콜라) 23,000원, 

황 올리 치킨 18,000원)하는 것이 세트와 단품 간

의 가격 차이를 더욱 작게 인식시키는 데 유리하다. 

본 연구는 미국 소비자들을 상으로 미국의 시장 

상황에 맞추어 미국 통화 단 인 달러($)를 사용하

여 자극물을 조작하 다. 미국의 가격 표시 방식과 

한국의 가격 표시 방식은 최근 매우 유사해지고 있

다. 바나나 100g에 293원, 로콜리 2개 5,320원, 

칠성사이다 30개입 한 박스 13,920원, 생용 마

스크 100개 한 박스 12,340원 등 비 정형화된 숫

자로 복잡한 가격이 제시되고 있다. 한 미국을 기

반으로 한 랜차이징 기업들이 한국 시장을 상으

로 포를 확장하면서, 일 인 가격 정책이 용

되고 있다. 한국맥도날드의 경우에는 빅맥 단품이 

4,600원, 세트는 5,900원, 1955버거 단품은 5,700

원, 세트는 7,200원으로, 달러로 표기된 제품 가격

(단품 $3.99, 콤보 $5.99)에 비해 정보 처리 방식

에 큰 차이가 있을 것으로 단되지 않는다. 다만 환

율을 고려하 을 때, 미국 가격에 한 정보 처리 양

과 한국 가격의 정보 처리 양이 다소 상이할 수 있다. 
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동일한 제품에 하여 한국 소비자들이 처리해야 하

는 가격 정보의 양이 미국 소비자들보다 더 많을 수 

있다. 를 들어, 미국 소비자들은 3자리수의 가격

( , $5.99)에 한 정보 처리를 해야 한다면, 한국 

소비자들은 4자리수의 가격( , 5,900원)에 한 정

보 처리를 해야 한다. 그러나 국가간 비교가 아닌 한

국 시장에 을 맞춘다면 가격의 제시 순서(단품 

4,600원 - 세트 5,900원 는 세트 5,900원 - 단

품 4,600원), 숫자의 복잡성(단품 4,500원 - 세트 

6,000원 는 단품 4,600원 - 세트 6,100원), 가

격의 배열 방식(단품 4,600원 - 세트 5,900원의 

가로 배열 는 세로 배열)을 고려하여, 번들 선택

율을 증가시킬 수 있다.

본 연구는 몇 가지 한계 을 가지고 있다. 본 연구

에서 가격의 제시 순서, 숫자의 복잡성, 배열 방식과 

같은 계산의 복잡성이 가격 간의 차이 인식과 선택

에 미치는 향 검증에 을 두어, 심리  기제가 

되는 처리 수월성은 검증하지 않았다. 향후 연구에

서는 계산의 복잡성이 가격 간의 차이 인식에 미치

는 향에 한 원리를 심층 으로 검증하는 것이 

필요하다. 한, 단품과 번들의 가격 차이는 번들 제

품의 선택율에 인 향을 미치게 되어, 계산 

복잡성의 효과를 상쇄시킬 가능성이 있다. 단품과 

번들의 가격 차이가 작을수록 번들의 선택율이 높아

지고, 가격 차이가 클수록 번들의 선택율이 낮아질 

수 있다. 향후 연구에서는 단품과 번들의 가격 차이 

범 가 계산 복잡성의 효과에 미치는 조  역할을 

검증할 필요가 있다.  

실험 참여자들은 단일 자극물이 아닌 세 개의 자

극물에 반복 노출되었다. 이는 단일 자극물 로부터 

야기되는 고유의 효과에 제한되지 않고, 자극물의 

일반성(generalizability)를 높여 외  타당성을 확

보하기 함이었다. 그러나 실험 참여자들이 세 번

의 자극물에 반복 노출되는 과정에서, 복잡성이 축

되어 마지막 자극물에 해 인식하게 되는 숫자의 

복잡성과 첫 자극물에 해 인식한 숫자의 복잡성이 

유사하지 않았을 가능성이 있다. 를 들어, 복잡한 

숫자 조건에 처음 노출된 이후, 두 번째와 세 번째 

복잡한 숫자 조건에 노출될수록, 앞서 노출된 복잡

한 숫자들이 축 되어 마지막 조건에서는 당  조작

된 복잡성의 수 보다 더욱 높게 인식하게 될 가능

성이 있다. 그러나 연구 결과, 각각의 자극물에 한 

실험 참여자 반응은 유사한 패턴으로 나타났다. 

본 연구에서 진행된 세 차례의 실험이 모두 스

토랑 메뉴 선택에 이 맞추어져 있어, 여 히 외

 타당성에 한계가 있을 수 있다. 향후 다양한 제품

/서비스 번들 유형( , 자 제품, 생활재)과 구매 

상황( , 인터넷, 오 라인 포) 등을 고려하여 추

가 실험을 진행할 수 있으며, 효과 인 단품과 번들 

가격의 치, 숫자의 복잡성, 배열 방식을 검증할 필

요가 있다. 실험 조건으로 조작된 번들은 연계상품 

번들(cross-sell bundle)의 유형으로, 핵심 제품( , 

버거, 츨)과 이를 보완하는 부가 인 제품들( , 

탄산음료, 딥)로 구성되었다. 본 연구의 결과가 마

 상황에 용되기 해서는, 다양한 형태의 번

들 즉 통신 서비스들과 같이 독립 으로 구매가 가

능하면서도 연계성이 있는 단품들의 묶음( , 인터

넷, 이블티비, 유선 화, 무선 화 등의 번들 상

품)이나 동일 제품의 반복 묶음(요거트 10개 번들 

상품) 등의 번들 유형에서 추가 검증되어야 한다. 

식품의 경우, 최근 소비자들은 건강을 염려하여 

번들 상품 구매 시 양 성분이나 칼로리를 고려하

여 의사결정을 하는 경향이 있다(Burton & Kees 

2012; Zlatevska, Neumann, & Dubelaar 2018). 

특히, 동일 제품이 복수로 구성된 번들 상품( , 요

거트 10개 번들)보다, 이종의 연계 제품이 복수로 
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구성된 번들 상품( , 맥도날드 버거, 음료, 감자튀김

의 콤보)의 경우는 한 번에 다량의 식품을 소비하게 

되어 가격 조건 뿐 아니라 건강 조건의 향을 받을 

수 있다. 본 연구의 실험 조건에서 한 가지의 메뉴가 

아닌 세 가지 이종의 메뉴를 반복 제시하여, 실험 결

과가 한 가지의 메뉴 특성에 의해 나타나는 것이 아

닌 련 업종의 메뉴에서 동일하게 나타나는 것임을 

검증하 음에도 불구하고, 실제 소비자가 각 콤보 메

뉴 선택 시 칼로리 증감을 얼마나 고려했는지는 알 

수 없다. 따라서 향후 연구에서는 건강에 한 여

도와 콤보 제품의 칼로리 크기가 번들과 단품 가격의 

제시 순서, 계산의 복잡성, 가격 배열 방식이 번들 제

품 선택에 미치는 향을 추가 탐색할 필요가 있다.

마지막으로, 본 연구는 번들 구매율을 늘리기 한 

번들 가격 구조 탐색을 목 으로 하 다. 그러나, 마

 상황에서 연구 결과를 남용하는 경우 윤리  오

류를 범할 수 있다. 단품과 번들의 가격 조건을 과도

하게 복잡하게 설정하는 경우에는 소비자들을 혼란

에 빠뜨릴 수 있다. 따라서 윤리 인 범  안에서 단품

과 번들의 가격 조건을 신 하게 설정할 필요가 있다. 
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