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            Abstract
          
        

        
          본 연구는 최근 각광 받는 혁신 개념으로서 개방형 혁신이 기업의 성과에 긍정적 영향을 미치는가를 중국 시장에 소재한 기업들을 대상으로 하여 검증하고 후속적 연구로서 개방형 혁신과 기업의 성과에 대한 관계에 대하여 품질경영의 주요 개념 중 하나인 품질경영 실행 요인의 시스템적 요인과 인적 요인이 각각 조절적 효과를 갖는지를 검증하는 것을 연구의 목표로 하였다. 검증을 위해서 설문에 의한 조사와 그 자료에 대하여 각 개념의 타당성, 신뢰성 분석 그리고 단순 회귀모형과 조절적(위계적) 회귀모형에 의한 실증적 분석이 이루어졌다.

          중국에 소재한 다양한 산업의 339 개 업체를 대상으로 한 조사와 검증에 의한 실증 분석 결과 개방형 혁신의 실행은 기업의 성과에 대하여 긍정적 영향을 미치고 있다는 결과가 나타났으며, 후속 검증 결과 시스템적 품질경영 실행 요인은 양자 간 관계에 대하여 조절 효과를 갖지 않는 반면, 인적 품질경영 실행 요인은 조절 효과를 갖는다는 분석 결과가 나타났다. 이러한 결과는 개방형 혁신이 인적 요인과는 즉각적 시너지 및 연계 효과를 지니지만, 시스템적 요인으로 연결되기까지는 시간의 경과가 요구된다는 것으로서 이는 ‘생산성 역설’의 관점과 연결되는 결과로 볼 수 있다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          The first goal of this research is to verify the hypothesis that the implementation of open innovation has positive effect on performances of Chinese companies. The second is to verify further hypotheses that systemic quality management factor and human quality management factor have positive moderating effect on the relationship between open innovation and performances respectively. To achieve those goals, we conducted surveys and empirical researches ant tests using validity check, reliability analysis, regression model and moderate regression model. As the results of those researches, we found that open innovation affects performance positively in Chinese companies. As the further research results, human quality management factor has positive moderating effect on relationship between open innovation and performances, while systemic quality management factor does not. From these results we could obtain a managerial implication that implementing programs related to and investing on open innovation and human quality management factor simultaneously offer companies more improvement in performances due to synergistic effect between them. Furthermore, the reason that systemic quality management factor does not have that effect can be explained by productivity paradox which argues that it would take some time to have performance improvement after investing on some system or facility.
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