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            Abstract
          
        

        
          본 연구는 집단 수준의 인력다양성을 설명하는 인력단층(faultline) 이론을 발전시키기 위해 인력단층 자체의 효과와 함께 단층으로 구분된 각 하위집단(subgroup)이 보유한 권력의 불균형 정도를 직접 측정함으로써 하위집단 간 권력관계가 집단성과에 미치는 영향을 고찰하였다. 아울러 하위집단 간 연결관계(bridging tie)와 집단 수준의 리더-부하 교환관계 차별화(LMX differentiation) 정도가 인력단층과 권력 불균형의 효과를 어떻게 조절하는지 검증함으로써 인력단층이 집단성과에 작용하는 복합적인 메커니즘을 밝히고자 하였다. 이를 위해, 국내 제조기업과 공기업 42개 팀에 근무하는 259명을 대상으로 팀 네트워크 자료를 수집하여 본 연구의 가설을 검증하였다. 그 결과, 예상과 달리 인력단층의 강도 자체는 집단성과에 유의적인 영향이 없었고, 하위집단 간 권력불균형이 성과에 부정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, 하위집단 간 연결관계는 집단성과에 독립적인 긍정적 효과와 함께 권력 불균형의 부정적 효과를 완화하는 조절효과가 확인되었다. 한편, LMX 차별화는 인력단층과 권력 불균형의 효과를 강화하는 부정적 방향은 나타났으나 유의적이지 않았다. 본 연구는 다양성 연구의 핵심요인인 권력을 통해 하위집단의 실제 속성을 살펴보고, 집단 내 사회적 네트워크(social network)를 통합적으로 고찰하였다는 점에서 이론적 의의가 있으며, 연구결과를 기반으로 팀 설계 및 팀내 다양성 관리에 관한 시사점을 논의하였다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          The purpose of this study is to develop a new theory of faultlines which explains a group-level diversity by examining actual inter-subgroup process divided by faultlines. In particular, we investigate the effects of power imbalance between subgroups on group performance by examining the degree of power which each subgroup members perceive about other subgroup members. In addition, we explore how the bridging ties between subgroups and leader-member exchange (LMX) differentiation moderate the effects of group faultline and power imbalance on group performance. 

          We tested our hypotheses using data from 42 teams of 259 members in a manufacturing firm and a public company. The results supported that: 1) faultline itself did not affect group performance, but rather power imbalance between subgroups was negatively associated with group performance. 2) Moreover, the number of bridging ties between subgroups significantly mitigated the negative effect of power imbalance on group performance, representing moderating effect as well as independent positive effect of bridging ties. 3) However, another moderator, LMX differentiation, did not have significant effects despite its negative direction. One of the most important contributions of this study is that we find the importance of power as a key factor of diversity research. We show that power imbalance and bridging ties can shape inter-subgroup process using social network analysis. Based on these findings, we discuss some implications for management practice such as team design and team diversity management.
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