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            Abstract
          
        

        
          본 연구는 침묵의 나선이론과 인상관리이론을 바탕으로 여론분위기에 따라 개인이 소셜미디어상에서 사회적 담론과 관련하여 의견표명을 하거나 침묵하게 되는 과정을 살펴보았다. 본 연구는 사회적 담론에 관한 SNS 사용자의 의견표명 동기요인으로서 침묵의 나선이론을 바탕으로 지각된 의견지지와 부정적 평가의 두려움을 제시하였고, 인상관리이론을 바탕으로 SNS 자기표현 성향을 제안하였다. 본 연구모델 검증을 위해 SNS를 사용하는 전국의 성인을 대상으로 설문 데이터를 수집하였으며, PLS-SEM 기법을 이용하여 분석하였다. 연구결과에 따르면 지각된 의견지지는 부정적 평가의 두려움에 부의 영향을 주었다. 부정적 평가의 두려움은 공개적인 의견표명의지에 부의 영향을 미쳤으며, SNS 자기표현 성향에 정의 영향을 주었다. SNS 자기표현 성향은 공개적인 의견표명의지에 정의 영향을 미쳤다. 부정적 평가의 두려움에서 공개적인 의견표명의지에 이르는 직접경로의 부호와 SNS 자기표현 성향을 통한 간접경로의 부호가 서로 반대인 경쟁적 매개유형이 관찰되었으며, 추가 분석을 통해 SNS 자기표현 성향이 억제변수로서 역할을 하는 것을 확인하였다. 본 연구는 인상관리이론과의 이론적 결합을 통해 침묵의 나선이론을 보완하는 새로운 이론적 프레임워크를 제시하였다. 또한 이를 바탕으로 소셜미디어 환경에서의 여론형성 과정을 설명하는 구체적인 인과관계 메커니즘을 실증하였다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          Based on the spiral of silence and impression management theory, this study drew the motivational factors of SNS users' opinion for social discourse and examined the processes by which individuals make social voices or become silent in social media according to the climate of opinion. This study suggested perceived opinion support, fear of negative evaluation, and SNS self-presentation tendency as motive factors of opinion expression. To verify this research model, data were collected from adults using SNS in Korea, and we conducted analysis by PLS (Partial Least Square) technique. The empirical analysis results revealed that the perceived opinion support had a negative effect on the fear of negative evaluation and the fear of negative evaluation showed negative influence on the willingness to speak out. On the other hand, unlike the hypothesis presented in this study, the fear of negative evaluation showed positive influence on SNS self-presentation tendency. Finally, SNS self-presentation tendency had a positive influence on willingness to speak out. As a result, there was a competitive mediation in which the sign of the direct path leading to the willingness to speak out and the sign of the indirect path through SNS self-presentation tendency were opposite to each other. Further analysis revealed that the SNS self-presentation tendency acted as a suppression variable in the structural model. As the SNS self-presentation tendency variable was included and controlled in the structural model, the effect of the direct path from the fear of negative evaluation to the willingness to speak out was strengthened. This study found a theoretical limitation that had been overlooked in the spiral of silence theory and suggested a new theoretical framework to reveal the process of public opinion formation using theoretical combination with impression management theory. Furthermore, we applied this to the social media environment and empirically verified the specific causal mechanism of the individual opinion process.
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